SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO, DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHERES, IGUALDADE RACIAL E DIREITOS HUMANOS - SEDESTMIDH

RELATORIO SETEMBRO/2017 OUV - OUVIDORIA

ASSUNTOS MAIS DEMANDOS POR TIPOLOGIA

¥ OUVIDORIA 12 Idoso 6 12 Vagas no Cras 114
29 Pagto de beneficio Programas Sociais 2 29 Cesta Emergencial 57
MANIFESTACOES
TIPOLOGIA STATUS Solicitagao total Sugestao total
Denuncia 25|Resolvida * 5 12 Retirada de Morador de Rua 13 12 Cras 1
346|Nao Resolvida * 31 29 Cras 3 29 Agéncia do Trabalhador 1
Solicitacao 43|Respondida 404
Sugestao 3 Informagao total
Informacgao 10 12 Curso Profissionalizante 4
H 13|Total: 440 22 Carteira de Trabalho 2
Total 440
*Responderam a pesquisa de satisfacdo. 12 Servidor Publico 7
22 Agéncia do Trabalhador 4
RELATORIO SETEMBRO/2017 E-SIC - LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO
i Acesso a
Informacdo -
- EVOLUCAO DOS PEDIDOS DE ACESSO
Solicitagdes |Recursos Prazos de Atendimento (média) A
14 1 11 dias . .
ASSUNTOS DEMANDADOS ” ”
Beneficios ao terceiro setor o o 0
Concurso Publico
Passe Livre ;
Intermediacdao de mao de obra
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT  NOV DEZ

Consumo de Agua Mineral




