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\Regioes administrativasimaisidemandadas

Comecamos o relatorio com os registros das manifestacdes por regiao
administrativa. Sendo assim, podemos mapear e direcionar Nnossos
esforcos para:

e Os pontos do DF com maior demanda;
e Os assuntos mais demandados;

« AcOes com foco na melhoria continua dos atendimentos com base
nas estatisticas.

Em relacao a origem das manifestacoes recebidas , constatamos que
apenas 3 regides administrativas foram responsaveis por 55,6% das
demandas recebidas:

Apenas alguns assuntos
possuem localizador,
logo, as informacdes

nao apresentam a
totalidade das

» Plano Piloto 36,4%;
« Taguatinga 10,0%;
« Ceilandia 9,2%.

[

A ae manifestacoes
Ceilandia :
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Taguatinga
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__Outras Regioes Administrativas
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Forimasidelentrada’das imanifestacoes

Presencial
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Em seguida, avaliamos as formas |

de entrada das manifestacdes em

nossa Ouvidoria: Internet

— 43%
Telefone —
56%

Zc Tipologias dasimanifestacoes

Ja em relacao a tipologias, nossa analise fornece os seguintes dados:

1° - Reclamacdes, correspondendo a: 20.326 registros (92,8%);
2° - Solicitacoes: 937;

3° - Pedidos de Informacodes: 318;

4° - Elogios: 232;

5° - Denuncias: 60;

6° - Sugestoes: 18. po

Reclamacoes
Solicitacoes
Informacoes

Elogios
Denuncias

Sugestoes
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CQ; ; °E Assuntos mais demandados

No que diz respeito aos assuntos, no 4° trimestre o Prato Cheio ficou em
1° lugar dentre os mais demandados, seguido pelo assunto Vagas nos
CRAS.

Observa-se ainda um aumento de 18,25% nas manifestacdes relacionadas
ao Prato Cheio entre os anos de 2022 e 2023, e uma reducao de 421,31%
no assunto Vagas nos CRAS neste mesmo periodo.
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Dentre os 10 assuntos mais demandados, tivemos:

1° - Vagas para atendimento no CRAS: 5.432 manifestacoes;
2°- Programa Prato Cheio: 5.007,;

3° - Programa Bolsa Familia (Auxilio Brasil: 2.414;

4° - Assistéencia ao Morador de Rua: 1.353;

5° - Programas Sociais: 1.205;

6° - DF Social: 961;

7° - Atendimento Servidores CRAS: 714;

8° - Cartao Gas: 700;

9° - Cesta Emergencial: 658;

10° - Cesta Verde: 624.

—

[E\Rgazoldelzespostaldasimanifestacoes

Quanto ao prazo de resposta das manifestacoes, apuramos a seguinte
media em dias corridos:

14
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10

10,1
6,2

1 Tri 2 Tri

W 3 Tri 4 Tri

Ao analisarmos os assuntos mais demandados, as tipologias, as formas

de entradas e o prazo de resposta, podemos identificar, do ponto de
vista dos usuarios:

« Os maiores gargalos da SEDES;
« Como as manifestacdes chegam ate nos;

« Tempo médio inicial de resposta.
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Indices delizesolutibilidadeldajotividoiia

Quanto a este indice, € o resultado das avaliacdes feitas pelos
cidadaos quando, na entrega da demanda, ha a participacdo na
Pesquisa de Satisfacao.

Os dados sdo obtidos apos o recebimento da resposta definitiva de
uma manifestacdo, onde o cidadao tem duas possibiidades de
avaliacao via sistema informatizado.

Logo que o cidadao recebe a resposta definitiva ele pode indicar se
sua demanda foi resolvida ou 'nao resolvida"

48%
475

4B

C A Tri B 4T

Destaca-se que, no ano de 2022, o indice de resolutibilidade foi de 29%.
Ja em 2023, foi de 44%, ou seja, 15% maior que no ano anterior.

1 Tri 2 Tri

p .J2esquisaldelsatisfacaoidoCidadao

Nesta ultima etapa, o cidadao, ao realizar uma manifestacao e avaliar
os servicos de Ouvidoria, ele contribui para a melhoria dos Servicos
Publicos que oferecemos dando um retorno de acordo de sua
demanda em forma de avaliacao.

& 1TRI 2 TRI 3TRI [ 4 TRI
Servico 66%
Recomendacéao 74%
Atendimento 68%
Sistema 75%
Resposta 54% 57%

@ Quantidadede demandas nos 3 anos
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Se vocé chegou ate aqui, significa que o nosso relatorio prendeu a sua
atencao, entao, atingimos parte do nosso objetivo.

Prossiga com a leitura, analise, e, se possivel, nos de um retorno sobre
0 Nosso trabalho.

¥ 1 Acesso a InformacacESSIC
2023 Meses Solicitagbes Recursos O cidadao tem o direito

de solicitar acesso a

Janeiro 32 ° informacdes produzidas
1° Trimestre Fevereiro 51 4 ou mantldas pela SEDES’
que podem ser de
Marco 47 0 interesse particular ou
coletivo.
Abril 52 2
2° Trimestre Maio 62 6
Existem informacdes que
Junho 37 5 serao disponibilizadas
" sem nenhuma restricao e
ulho 35 3
outras que devem ser
3° Trimestre Agosto 27 1 pPOtegldaS por Seu
carater sigiloso.
Setembro 25 2
Outub 41 0 ° A
e Total de informacodes
4° Trimestre Novembro 39 2 r‘equer‘idas e
disponibilizadas: 475
Dezembro 27 1
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ﬂ Algtinsielogiosifeitosipelosicidadaos

“Cidadao deseja registrar o seu elogio a equipe do posto maos solidarias
da Ceilandia informa que foi atendida muito bem, principalmente pela
supervisora, deseja deixar registrado tambem elogio a ouvidoria do GDF,

pois apos O seu registro da manifestacéo conseguiu atendimento”.
Ao Posto maos solidarias - Ceilandia

“O cidadao compareceu a essa ouvidoria para elogiar o atendimento,
impeza, enfim todo o estabelecimento e pessoal, estao todos de
parabeéns pela qualidade do servico”.

Ao Restaurante Comunitario de Planaltina.

“Elogia o Assitente Social pelo apoio e atendimento aos menores,
informa que o profissional € digno de elogio, humano trabalha com

muito carinho e amor?”.
Ao Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes (Saicall)

=JFAgradecimento feito pela

Esta Ouvidoria agradece a servidora Giovana
Aparecida de Oliveira Barbosa, Matricula 0279815-8,
pelo excelente servico prestado junto a esta Unidade,
contribuindo para melhoria dos atendimentos aos

cidadaos do Distrito Federal.
Processo SEl! n° 00431-00018441/2024-28



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=167881029&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110019398&infra_hash=491776487d55e289e70f0d37b9f7a05264244614ac17518b7b90b4868870e35b
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"AcOes em rede e feita em varias instancias e conexdes, de forma que o poder nao € concentrado em uma entidade principal, central a todas as
outras, mas sim reforcado entre todas as associacdes e 6rgaos que a compoe, com uma parte fortalecendo a outra, ajudando na elaboracao
de planos e tomada de decisdes. Os recursos sao regulados por todos de modo a se apoiarem e caminharem juntos.’

Restaurantes Comunitarios

Inauguracao do Restaurante
Comunitario em Arniqueira

O restaurante social
vai servir até 3,6 mil
refeicoes diarias,
incluindo café da
manha, almoco e
jantar, todos os dias
da semana, tudo por
apenas R$ 2,00.

O restaurante social
vai servir até 3,6 mil
refeicOes diarias,
incluindo café da
manha, almoco e
jantar, todos os dias
da semana, tudo por §;
apenas R$ 2,00. '

Assim, com capacidade de ate 7,2 mil novas refeicoes
diarias nos dois novos restaurantes, o GDF amplia sua
capacidade de atendimento ofertado a populacao

Cestalsecalelcestalverde
Cestas Secas:

7.740 cestas de alimentos foram distribuidas, totalizando o
valor investido de R$ 1.930.812,00.

Cestas Verdes:

86.377 cestas verdes entregues, perfazendo um valor total de
R$ 3.194.221,46.

Programalpratolcheio

O Programa em sua modalidade pecuniaria atendeu 188.746
familias, sendo 100 mil abastecimentos mensais a partir do més
de abril, perfazendo um valor total repassado de
R$ 286.422.000,00.

Casafloy

Casa Flor amplia capacidade de acolhimento a
mulheres em vulnerabilidade.
Consolidada como servico de acolhimento institucional para
mulheres, a Casa Flor, em Taguatinga Sul, ampliou de 35 para
41 a quantidade de vagas na unidade.

Parceria'Sedese.BRB

Acao conjunta entre
Sedes e BRB realiza mais
de 2 mil agendamentos
para atendimentos nos
CRAS.

- - - (Y 213 11 | - A
Programa familia’acolhedora
Secretaria de Desenvolvimento Social amplia a capacidade de
atendimento para que criancas em situacao de
vulnerabilidade tenham acesso a acolhimento temporario.

O programa Familia Acolhedora ampliou a meta para que 65
criancas possam ser beneficiadas.
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Antes eram atendidas 20 criangas. Com isso, 0 programa de
acolhimento familiar temporario da Secretaria de
Desenvolvimento Social (Sedes) abre vagas a comunidade para
quem quer se candidatar.






