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E com grande satisfacdo que apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) 2023-2026 da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social. Este documento representa um marco importante em nossa
jornada de transformacdo digital e inovacdao, com o propésito de fortalecer nossa
missao de servir a populagdo com exceléncia e eficiéncia.

Em um mundo em constante evolucdo, a tecnologia desempenha um papel
fundamental na capacidade de uma organizacao de se adaptar e prosperar. O Plano
Diretor de TIC é o guia estratégico que direcionara nossos esfor¢os nos proximos quatro
anos, impulsionando a modernizacdo, a otimizacdo e a seguranca de N0SsOS processos,
sistemas e servigos.

Com uma atuacdo colaborativa em sua contracdo, nossas equipes dedicaram tempo e
esforcos significativos para analisar o cenario atual, identificar desafios e
oportunidades, e estabelecer metas ambiciosas para o futuro. Este plano reflete o
compromisso de nossa Secretaria em atender as demandas em constante crescimento
e garantir que nossos cidadaos tenham acesso a servicos de alta qualidade.

Além disso, contamos com o valioso apoio e contribuicdo da minha antecessora,
Secretaria Mayara Noronha, que desempenhou um papel fundamental na preparacao
da primeira versao do Plano Estratégico da Instituicdo que norteou também deste PDTI.
Sua dedicacdo e visdo foram essenciais para o desenvolvimento desta Secretaria.
Reconhecemos e agradecemos também o apoio irrestrito do Governador Ibaneis Rocha,
gue demonstrou um compromisso inabaldvel com a moderniza¢do e o aprimoramento

de nossos servicos por meio da tecnologia da informagao e comunicagao.

O sucesso deste plano depende ndo apenas da estratégia delineada, mas também do
compromisso continuo de nossa equipe e de nossos parceiros. A colaboracdo e o
trabalho em equipe sdao fundamentais para alcancar nossos objetivos e concretizar
nossa visao de um futuro digitalmente capacitado.

Este documento ndo é apenas uma estrutura de trabalho, mas um compromisso com a
melhoria continua, a inovacdo e a prestacdo de servicos publicos mais eficazes. E uma
demonstracdo de nosso empenho em utilizar a tecnologia como uma ferramenta para
aprimorar a qualidade de vida de nossa comunidade.

Esperamos que este Plano Diretor de TIC inspire e motive todos nds a alcangar
resultados significativos e a enfrentar os desafios do futuro com confianca e
determinacdo. Juntos, estamos construindo um futuro mais conectado, eficiente e
inclusivo para todos os cidadaos do nosso estado.

Ana Paula Marra
Secretdaria de Estado de Desenvolvimento Social
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Este documento apresenta o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC)
2023-2026, da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal (SEDES),
elaborado tendo como referéncia o GUIA DE PDTIC
DO SISP (versao 2.1), disponivel no Portal de Governo
Digital (h:ps://www.gov.br/governodigital) do Governo
Federal e o Decreto N° 40.015 de 14 de Agosto de
2019, que dispbe sobre a obrigatoriedade de
elaboracao e publicacao dos Planos Diretores de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao e sobre a
centralizacao e utilizacdao da rede GDFNet, da
infraestrutura do Centro de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos
sistemas de informacao no ambito da Administracao
Direta e Indireta do Distrito Federal.
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INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES é responsavel pela execucdo das
politicas de Assisténcia Social, Transferéncia de Renda e de Seguranca Alimentar e Nutricional,
bem como pela gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e do Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional no ambito do DF, além da avaliacdo e gestao da informacao,
fomento de parcerias e articulagcdes de rede.

Term como objetivo primordial garantir e efetivar o direito a protecao social para a populacao em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, por meio da oferta de servicos e beneficios que
contribuam para: o enfrentamento da pobreza, a garanta dos minimos sociais, o provimento de
condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais, com o
desenvolvimento de potencialidades e da autonomia, com o empoderamento das familias e com
a ampliacdo de sua capacidade protetiva.

Outra area de atuacao primordial € a elaboracao e promogao de politicas voltadas para
segmentos historicamente invisibilizados nas politicas publicas — mulheres, populacdao negra,
indigena, romani (popularmente conhecida como ciganos) e minorias étnicas —, pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas em situacao de rua e comunidade LGBTQIAPN+.

Nesse sentido, o presente Plano Diretor € um instrumento de planejamento que visa nortear as
acdes da area de tecnologia e gestdo da informacao da SEDES de modo a subsidiar a gestao e as
areas finalisticas de instrumentos, dados e informacdes para a consecucao das politicas publicas
desta Secretaria de Estado.

Atualmente, cabe a Subsecretaria de Governancga, Inovacao e Educacdo Permanente tais
competéncias.
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ABRANGENCIA

Este PDTIC abrange todas unidades administravas da SEDES |, incluindo as unidades de

atendimento, acolhimento e de seguranca alimentar e nutricional:

Centros Referéncia da Assisténcia Social - CRAS;

Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS;
Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - CCFV;

Centros de Referéncia Especializada para Populacdo em Situagcao de Rua - CENTROS POP;
Geréncia do Servico Especializado em Abordagem Social - GESEAS;
Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias - SAIF;
Servico de Acolhimento Instrucional para Mulheres - SAIM;

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas ldosas - SAIPI;

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - SAICA;
Unidade de Protecao Social 24 horas - UPS 24h;

Central de Vagas de Acolhimento;

Geréncias Regionais de Seguranca Alimentar e Nutricional - GERSANSs.



https://www.sedes.df.gov.br/cras/
https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/
https://www.sedes.df.gov.br/cecon-2/
https://www.sedes.df.gov.br/cecon-2/
https://www.sedes.df.gov.br/centro-pop/
https://www.sedes.df.gov.br/abordagem-social/
https://www.sedes.df.gov.br/adultos-e-familias/
https://www.sedes.df.gov.br/adultos-e-familias/
https://www.sedes.df.gov.br/adultos-e-familias/
https://www.sedes.df.gov.br/criancas-e-adolescentes/
https://www.sedes.df.gov.br/ups-24-horas/
https://www.sedes.df.gov.br/central-de-acolhimento/
https://www.sedes.df.gov.br/restaurantes-comunitarios/
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APROVACAO E PUBLICACAO

Conforme disposto no inciso lll, do artigo 5° da PORTARIA N° 62, DE 20
DE DEZEMBRO DE 2022, compete ao Comité de Gestao de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao — CGTIC da SEDES a analise e aprovacao
do presente documento.

Sua publicacao devera ser oficializada por meio de Portaria assinada
pelo representante maximo do orgao. A publicacao do documento, em
conformidade com a legislacdo de transparéncia e acesso a
informacao, se dara por meio da divulgacao no sitio eletrénico da
SEDES:

https://www.sedes.df.gov.br/plano-diretor-de-tecnologia-da-
informacao-pdti/

VIGENCIA E REVISOES

Este PDTIC abrange o periodo de 2023 a 2026, ou seja, tem um
horizonte de 4 (quatro) anos.

Desde que sejam observados os devidos procedimentos de
aprovacao, sao permitidas revisdes anuais ou sempre que se

fizerem necessarias, como por exemplo, em decorréncia da

expiracao ou revisao dos documentos de planejamento
institucionais e estratégicos da SEDES e do Governo do
Distrito Federal.



https://www.sedes.df.gov.br/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti/
https://www.sedes.df.gov.br/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti/
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atual estrutura da SEDES esta descrita conforme a figura abaixo:
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http://sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2023/10/Organograma-outubro-2023-10-26.png
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os Documentos que devem subsidiar os processos de conducao das acdes no
campo da Tecnologia da Informacao e Comunicacao da SEDES, além desse
proprio PDTIC, sao os relacionados a seguir:

1. Lei N° 6.490, 29/01/2020 PPA 2020-2023 - GDF;

Lei N°7.212,30.12.2022 LOA 2023 - GDF;

Lei N°7.171,01.08.2022 LDO 2023 - GDF;

Portaria N° 610, de 20 de setembro de 2023 - Regimento Interno SEDES;
Decreto N° 44.330 de 16 de marco de 2023 - Licitacdes e Contratos no GDF,;
Decreto N° 40.015, de 14 de agosto de 2019 - Regula PDTICs no GDF,;
Decreto N° 40.169, de 11 de outubro de 2019 - Comité LGPD no GDF;

@ N o 0 A NN

Decreto N° 40.253, de 11 de novembro de 2019 - Politica de Governanga

Digital no GDF;

9. Instrucao Normativa N° 1, de 4 de Abril de 2019 - Contratacdes TIC -
Ministério da Economia;

10. Resolucao N° 03, de 06 de Novembro de 2018 - Revisao POSIC - GDF;

11. Plano Estratégico do Distrito Federal - PEDF 2019 - 2060;

12. Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2021 - 2023 - SEDES/DF;

13. Guia de PDTIC Do SISP (Versao 2.1) - Ministério da Economia;

14. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao - SEDESTMIDH
2019-2022;

15. Portaria N° 39, de 09 de Novembro de 2021 - POSIC/SEDES.


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/87dac30aacbd438c83d1762eb4b55d94/Lei_6490_29_01_2020.html
https://www.seplad.df.gov.br/lei-no-7-212-30-12-2022/
https://www.economia.df.gov.br/ldo-2023-lei-n-7-171-2022-versao-original/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f636d22bb4024387b2c314f553080f9a/Portaria_610_20_09_2023.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0/Decreto_44330_16_03_2023.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/b491c0dab76e4228aa608338f61db9cb/Decreto_40015_14_08_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9fa23dec5c2a468dae1e30631b2b1168/Decreto_40169_11_10_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d0d9fa41f78c4c91bca2e04d96271ec0/Decreto_40253_11_11_2019.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76823538171d433cbe2a9b7e4620e3d2/Resolu_o_3_06_11_2018.html
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2019/06/01.Book_PEDF.pdf
http://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2022/01/SEI_00431_00012336_2021_32.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
http://www.sedest.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/PTDIC_2019_A_2022.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/7c65b572d07746489d0edfa54ffbd2bd/Portaria_39_09_11_2021.html

PRINCiPIOS

Serao utilizados, como norteadores da execucao e implementacao dos
projetos e solucdes de TIC na SEDES, os seguintes principios:

Principios

Foco nas necessidades da sociedade
Abertura e transparéncia
Compartilhamento da capacidade de servico
Simplicidade

Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital

Seguranca e privacidade, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD)

Participagdo e controle social
Governo como plataforma
Inovacao

Acessibilidade*

Inclusao Digital*

Fonte: DECRETO N° 40.253, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2019 e
Oficinas de Planejamento do PDTIC SEDES*



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/7c65b572d07746489d0edfa54ffbd2bd/Portaria_39_09_11_2021.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76823538171d433cbe2a9b7e4620e3d2/Resolu_o_3_06_11_2018.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76823538171d433cbe2a9b7e4620e3d2/Resolu_o_3_06_11_2018.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76823538171d433cbe2a9b7e4620e3d2/Resolu_o_3_06_11_2018.html
http://www.sedest.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/PTDIC_2019_A_2022.pdf
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METODOLOGIA APLICADA

Baseada no Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP (Versao 2.1) e nas
melhores praticas de governanca de TIC, composta por subprocessos:

Subprocesso Atividade

Preparagio Definir abrangéncia e periodo do PDTIC
Definir a Equipe de Elaboracao do PDTIC - EQEPDTIC
Consolidar documentos de referéncia
Identificar estratégias da organizacao

Identificar principios e diretrizes

Diagnéstico Analisar o referencial estratégico de TIC
Analisar a organizacao da TIC
Realizar Analise SWOT da TIC
Estimar a capacidade da execug¢ao da TIC
Identificar necessidades de Informacao
Identificar necessidades de Servicos de TIC
Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC

Identificar necessidades de Contratacao de TIC

Atualizar critérios de priorizagao
Planejamento Priorizar as necessidades inventariadas
Definir metas e agcoes
Planejar agoes de pessoal
Identificar os fatores criticos de sucesso
Planejar o gerenciamento de riscos
Consolidar a Minuta do PDTIC
Aprovar a Minuta do PDTIC

Publicar o PDTIC
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OFICINAS DE PLANEJAMENTO

A definicao de principios, necessidades, metas, indicadores, riscos e demais
ferramentas de planejamento ocorreu por meio de metodologias aplicadas
pela SUGIP nas Oficinas de Planejamento, nos dias 20 e 21 de junho de 2023,
nas quais foram convidados servidores de todas as Subsecretarias da SEDES,
que puderam contribuir para a construcao do presente documento.

A partir dessas oficinas resultaram os seguintes produtos:

e Matriz SWOT;

e Levantamento das Necessidades;

e Priorizacao das Necessidades ;
e Plano de Metas e A¢oes;
e Plano de Riscos;;

Logo, a partir da analise SWOT da TIC, obteve-se a matriz abaixo:

MATRIZ SWOT

(€0

Grande alcance e capilaridade;

FORCAS

Autonomia para o desenvolvimento;

Estrutura administrativa para gestao de TI;
Continuidade da gestao;

Equipe técnica para condug¢ao e monitoramento;
Cooperacao entre a equipe;

Engajamento da equipe;

Pessoal capacitado.

CJ)" OPORTUNIDADES

Visibilidade social da Assisténcia;

Governo com foco no SUAS e SISAN;

Parcerias com Instituicoes de ensino, pesquisa e
inovacao;

Pressdo externa para expansdo e qualificacdo do
SUAS e SISAN.

Al
FRAOQUEZAS 2

—4 5
Grande demanda; O
Governanga fragil de priorizacao;
Equipe pequena na area de tecnologia;
Falta de recursos (humanos e estruturais);
Falta de Foco e Desmotivac¢ao;
Poucos recursos financeiros para atender as
necessidades;
Baixo conhecimento sobre o plano e suas fungées;
Fragilidades nos processos de compras e licitagcoes
para aquisicdao de equipamentos de TIC;
Auséncia de articulagao entre areas envolvidas na
implementacao do PDTIC;
Exclusao sécio-digital dos servidores;
Fragilidades no controle de riscos e instabilidades
dos sistemas;

AMEACAS VAN

Contingenciamento de recurso;

Troca de gestao;

Instabilidade econdémica;

Burocracia e entraves politicos;

Dificuldade de entender a politica de assisténcia
Social associada as necessidades e inovacoes
tecnoldgicas.
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INVENTARIO DAS NECESSIDADES

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

As necessidades de TIC apresentadas neste plano foram mapeadas a partir de
reunides e relatorios consolidados de demandas das unidades finalisticas e das areas
de atividades meio da SEDES, assim como foram consideradas as necessidades
anteriormente pactuadas no PDTIC 2019- 2022. De forma geral, as necessidades
identificadas se referem a demandas de contratacao de bens ou servicos de TIC, bem
como aqguelas relacionadas aos pontos fracos definidos na analise SWOT (caréncia de
gratificacdes, funcdes, servidores e colaboradores e infraestrutura obsoleta). A seguir
sao apresentadas as necessidades, que serao escutadas pelo CCTIC da SEDES:

Metas Estratégicas Objetivos Estratégicos

EIX0 NECESSIDADES Principios e PEDF

N1 - Atender as necessidades atuais de infraestrutura.  P01,P03,P07,P08 META 1 Eixo Gestao e Estratégia Batalha 3

Infraestrutura

de TIC N2 - Atender a necessidade de expansao e inovacao

dos servicos. POLPO07,P08,P09P10P11 METALEMETA2 Eixo Gestao e Estratégia Batalha 3
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A ferramenta utilizada na analise das priorizacdes foi
a matriz de priorizacao, ou Matriz GUT, que
considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do
problema:

« GRAVIDADE - ¢ o impacto do problema sobre
coisas, pessoas, resultados, processos  ou
organizacdes e efeitos que surgirao no longo prazo,
caso o problema nao seja resolvido;

- URGENCIA - ¢ a relacdo com o tempo disponivel
OU Nnecessario para resolver o problema;

- TENDENCIA - é o potencial de crescimento do
problema, a avaliacao da tendéncia de crescimento,
reducao ou desaparecimento do problema.

E necessario que a cada situacdo analisada seja
atribuida uma pontuacao entre 1 e 5 aos parametros
Cravidade, Urgéncia e Tendéncia, conforme
definicao na Matriz GUT abaixo e, em seguida,
obtém-se a priorizacao em ordem decrescente por

meio da multiplicacao dessas notas, GxUxT.
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O plano é composto por metas, indicadores e acdes vinculadas as Necessidades

de TIC. No quadro abaixo sao apresentadas as acdes tracadas para mitigar as

necessidades apresentadas pela as dreas ao CGTIC/SEDES:

N1 -

Capacitacao

Descricao Indicador

M1 - Ampliar a

Capacidade de Numero de Cursos A1 - Criar percurso formativo
formagdo da Escola | Disponibilizados na Escola |25% | 50% | 75% |100%| sobre TIC na Escola Virtual da
Virtual da SEDES em Virtual da SEDES. SEDES.

TIC.

W= ITRIEE (NUmero de cursos Ago;rr?:g%zzlgﬂiar;;:rs:rsae

formacdo em TIC das 25% [ 50% | 75% |100%

areas da SEDES.

Descri¢do

disponibilizados)/(Demandas
Identificadas) x 100

Indicador

atender as necessidades em
TIC das areas da SEDES.

M1 - Aumentar o
ndmero de servidores

A1 - Realizar concurso publico
para garantir o incremento do
quadro de servidores.

. NuUmero de servidores 25% [ 50% | 75% |100%
lotados nas areas de . -
N2 - Aumentar] A2 - Criar especialidade em TIC
, governanca e TIC. . oA
o numero de na carreira de Assisténcia
profissionais Social.
em ac¢oes de
Tl M2 - Aumentar o A1 - Ampliar o nimero de
ndmero de profissionais contratados por
profissionais NUmero de terceirizados |25% [ 50% | 75% |100%| meio de contratos em TIC,

contratados em acdes
e projetos deTI.

Descricdo

Indicador

governanga e modelagem de
processos

N3 -
Acessibilidade

M1 - Mapear as
necessidades em
tecnologias assistivas

A1 - Criar e implementar

SEC;ESSS(?Q/S:?;&‘;S ferramenta de coleta de dados
Ferramenta implementada |25% | 50% | 75% [100%| referentes a necessidades em
pessoas com . -
) tecnologias assistivas dos
necessidades em .
oA servidores.
assisténcia a
tecnologia) para seu
exercicio profissional.
M2 - Atender as
necessidades A1 - Adquirir infraestrutura,
identificadas em (Necessidades sistemas e servigos de
tecnologia assistivas | atendidas)/(Necessidades |25% |50% |75% |100%| tecnologia assistiva de acordo

dos servidores para
seu exercicio
profissional.

mapeadas) x 100

com as necessidades
mapeadas.




Indicador
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N1 - Fluxo
Processual

N2 - Gestdo da
Informacgéo.

Descricao

M1 - Mapear os fluxos

NUmero de Processos

A1 - Realizar diagnostico
dos processos.

i i 0, 0, 0, 0,
processuais existente mapeados. 25% (50% [75%]100% A2 - Viabilizar
até 2025. .
procedimentos de
contratagao.
M2 - Aprimorar os (NUmero de processos Al =il R,
fluxos processuais de | aprimorados)/(NUmero de 25%150% [75%|100% . .
A2 - Automatizar e otimizar
TIC. processos mapeados) x 100
processos.
Descrigao Indicador 2023|2024{2025(2026
A1 - Acompanhar as ac¢8es
do Grupo de Trabalho.
’\/cl)]it_iclgsszteugfnuarléz:ra NuUmero de a¢des A2 - Capacitar as pessoas.
P da Informagéo o ¢ implementadas pelo Grupo de |25% [50% |75%|100%
s Trabalho. A3 - Divulgacdo das politicas
LGPD.
de Seguranca da
Informacdo e LGPD na
SEDES.
A1 - Estabelecer Acordos e
(NUmero de Bases Parcerias.
Md2 y J”éegrgr aSSEg’“EfSeS '”Iterg]r‘f"dgs)/ (N‘;”?;r:o Or'e bf"s)es 25%50% |75%|100%| A2 - Mobilizar recursos
€dados da - | plan€jadas pa1 gc; egracdo)x para operacionalizar a
integracdo das bases de
dados.
B DlEpenl ol ET? A1 - Criar, validar com as
dados de apoio a . de i
estdo para usuarios . __areasade Interesse e
& Instrumento implementado. |25%(50% [75%|100%]| implementar a ferramenta

do SAS, por meio de
instrumento a ser
desenvolvido.

Descricao

Indicador

de disponibilizagdo de
dados.

N3 -
Gerenciamento
de Servicos

M1 - Cumprir o
Acordo de Niveis de
Servicos de TIC.

(NUmero de servicos atendidos
no prazo)/(NUmero de servicos
solicitados) x 100

25%

50%

75%

100%

A1 - Cumprimento do
Acordo de Niveis de Servico
do Contrato
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EIXO INFRAESTRUTURA

Meta Metas Anuais
Necessidade i ; Agdo
Descrigdo Indicador 2023[2024{2025/|2026
Al - Levantamento da
M1 - Dimensionar a Ndmero total de Demanda.
infraestrutura . 25%)50%)|75%]|100%
tecnoldgica da SEDES. equipamentos. A2 - Otimizar a distribuicdo de
equipamentos.
N1 - Atender as
necessidades
atuais de TIC. M2 - Realizar A1 - Manutenc8es periddicas,
manuteng¢do periddica, preventivas e corretivas.
preventivge corretiva | Numero de cha~mados 259%150%|759%100% o
dos equipamentos, (mensuragao). A2 - Capacitagdo de pessoal
diminuindo o nimero para uso adequado dos
de panes. equipamentos.
Meta Metas Anuais
Necessidade — - Acdo
Descrigdo Indicador 2023[2024{2025/2026

N2 - Atender as
necessidades de
expansao e
inovacao dos
servigos de TIC.

M1 - Promover a
aquisicdo de
equipamentos de TIC
de qualidade.

de
equipamentos)

(NUmero de equipamentos
adquiridos)/(Numero total

25%|50%]|75%]|100%

A1 - Levantamento da
necessidade real.

IA2 - Verificar Disponibilidade
Orgamentdria.

A3 - Verificar qualidade dos
equipamentos a serem
adquiridos.

A4 - Aquisicao de novos
equipamentos e componentes.
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N1 -
Melhoria e
Ampliagdo

do SAS.

Descricao

Indicador

EIXO SISTEMAS

2024

M1 - Redefinir a
arquitetura do sistema
a partir do
mapeamento da
Gestdo de Fluxo de
Processos relacionados
a0s servigos em
atendimento e a novas
rotinas e dindmicas do
trabalho.

(NUmero de
alteracBes de

arquitetura
implementadas)
/(NUmero de
demandas para
alteracdo de
arquitetura) x 100

25%

50%(75%

100%;

AT - Mapear os Fluxos de Processos existentes.

A2 - Mapear os Fluxos de novas rotinas e dindmicas
de trabalho, sempre que surgirem.

A3 - Redefinir arquitetura com base nas rotinas e
necessidades das areas demandantes.

M2 - Construir niveis
de acesso para
atender aos requisitos
da LGPD, atribuicdes e
especificidades das
categorias
profissionais.

Niveis de acesso
implementados.

25%50%(75%

100%;

A1 - Estabelecer como serdo aplicados os requisitos
da LGPD ao uso rotineiro do SAS.

A2 - Estabelecer asregras de acesso ligadas ao
sigilo do prontudrio de acordo com as atribui¢des
dos servidores.

A3 - Estabelecer as regras de acesso ligadas ao sigilo
e codigos de ética das categorias profissionais que
acessam as informagdes no SAS.

A4 - Definir niveis de sigilo, no qual algumas
informacdes sensiveis do prontuario somente serdo
acessiveis aos Especialistas.

M3 - Construir
instrumento de
monitoramento de
instabilidades do SAS.

Instrumento
construido.

25%50%(75%

100%;

A1l - Levantar as instabilidades presentes no SAS e
identificar as mais recorrentes, junto a area fim.

A2 - Definir mecanismos de controle e
identificacdo dessas instabilidades em tempo real.

emergencial
de corregdes de
instabilidades do SAS.

M4 - Criar um protocolo

Protocolo criado.

25%50%|75%

100%;

A1 - Levantar as defini¢cBes expressas das rotinas a
serem seguidas por meio do protocolo emergencial
e orientar as equipes de atendimento.

A2 - |dentificar possiveis cenarios de risco nos quais
sera necessario seguir o protocolo criado.

A3 - Definir objetivamente os critérios de iniciacdo e
interrupg¢do do protocolo, para que seja aplicado
apenas quando estritamente necessario.

A4 - Definir com critérios objetivos o fluxo que deve

ser seguido durante a utilizagdo do protocolo e ap6s,

quando o sistema for
reestabelecido.

M5 - Promover a
criagdo de moédulos e
funcionalidades para

atender as
necessidades dos
servigos.

modulos e
funcionalidades
implementados.

NUmero de novos|

25%50%(75%

100%;

A1 - Cada area demandante deve identificar e definir
0s requisitos que precisam ser implementados de
acordo com altera¢®es nos servicos.

A2 - Realizar reunido com a area técnica (TIC) para
verificar viabilidade e compatibilidade das
altera¢des com o SAS.

A3 - Area de TIC deve identificar demandas comuns
ou semelhantes que possam ser atendidas com a
mais rapidez.

A4 - Realizar a capacita¢do e treinamento das
equipes socioassistenciais sobre as alteracdes
efetuadas no sistema.
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EIXO SISTEMAS

Descricao Indicador

A1 - Articulagdo com os 6rgaos
competentes, explicitando e explicando
a necessidade e os beneficios aos

M1 - Integrar o SAS usudrios advindos da integracao.

) (NUmero de sistemas
aos Sistemas

) integrados)/(Numero . .
Federa,|§ de Je sistornas 25% | 50% | 75% |100%| AZ—f\va!lar p055|'b|I|dade de
Beneficios, Blaneiadostnars integracdo via fornecimento de base

Pr%grg?ggs € integracao) x 100 CLCER

IA3 - Automatizar a consulta e extracao
de dados dos sistemas federais via
SAS.

A1 - Articulagdo com os érgdos
competentes, explicitando e explicando
a necessidade e os beneficios aos

N2 - Integracao
entre sistemas

(diversos). | - Integrar o SAS

205 Sisternas (Numero de sis‘gemas usudrios advindos da integracao.
Distritais de mtegradqs)/(Numero . o -
Beneficios de sistemas 25% | 50% | 75% |100%(A2 - Avaliar possibilidade de Integrag&o

Programas (’e .planeJados para via fornecimento de base de dados.

Projetos. integracao) x 100
A3 - Automatizar a consulta e extra¢do
de dados dos sistemas distritais via
SAS.
Descricao Indicador 2023|2024|2025|2026
M1 - Realizar o
estudo de
corzlsgg:gﬁgsd: da A1 - Cada area demar.ldante deve
necessidade de levantar as necessidades e
especificidades dos sistemas.

sistemas para

3 i 0, 0, 0, 0,
gestdo de pessoas, | Estudo realizado. |25% |50% |75% 100/0A2_Reunir cada 4rea demandante com

patrimonios, . P
contratos adrea técnica para levantar os
convénios’ requisitos para verificar a viabilidade e
. ' compatibilidade.
N3 - parcerias, planos e P
Desenvolvimento| Planejamentos
de Novos estratégicos.
Sistemas. M2 - Criar a matriz

de priorizacdo e
hierarquizacao de

sistemas para . .
gestdo de pessoas Matriz de A1 - Fazer reunides de alinhamento
patriménios, hierarquizacdo 25% | 50% | 75% [100%] oM s areas .demanda)nt.es para
N —— - definir os critérios de priorizagdo e

Convénios ' hierarquiza¢ao.

parcerias, planos e
planejamentos
estratégicos.
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A SEDES realizou concurso publico, ainda
vigente, para suprir suas necessidades de
quadro de pessoal. A SUGIP, area responsavel
pela tecnologia da informacao, dispde
atualmente de 25 servidores, sendo 10
ocupantes de cargos em comissao e 2
requisitados de outros 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Distrital.

Nao obstante essa situacao, tem-se buscado
atrair e selecionar outros servidores por meio
de editais de chamamento e analise
curricular.

Considerando esse cenario de escassez de
recursos humanos, € fundamental manter o
quadro atual de profissionais capacitados e
motivados em suas areas de atuacao, bem
como fomentar a permanéncia dos servidores
no setor.
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Nesse sentido, faz-se necessario a capacitacao dos servidores da
area de TIC, durante a vigéncia deste PDTIC, nas seguintes

tematicas:

a) Governanca e gestao de servicos de TIC;

b) Gestao de projetos;

c) Gestao contratual, orcamentaria e financeira;

d) Seguranca da informacao;

e) Mapeamento e controle de processos de negocio;

f) Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;
g) Arquitetura, protocolo de redes e modelagem de sistemas;
h) Lideranca e habilidades gerenciais;

i) Sustentacao de servicos de TIC;

J) Aquisicoes de TIC;

k) Desenvolvimento de painéis gerenciais;

l) Analise de dados e inovacao;

m) Transformacao Digital; e

Nn) Inovacao

Para além da capacitacao, a participacao dos servidores em
congressos e eventos de inovacao e tecnologia fazem- se
necessario na consolidacao de um network e de praticas
inovadoras que constituem melhorias nos fluxos de trabalho.

www.sedes.df.gov.br



http://www.sedes.df.gov.br/

PLANO ORCAMENTARIO
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O Plano Orcamentario tem a finalidade de definir os gastos para a
consolidacao do Plano de Metas e Acoes, dividindo o orcamento de
cada um destes em investimento e custeio. No caso especifico
desta Secretaria, observa-se que ja se encontram consolidados
planos de trabalho que consignam orcamento para a realizacao de
acdes voltadas a area da Tecnologia da Informacgao, conforme
abaixo:

08.126.8228.1471.0076 MODERNIZAGCAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO
- SEDES - DISTRITO FEDERAL

08.126.8228.2557.0088 GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DISTRITO FEDERAL

Ainda que os projetos e acdes sejam orcados conforme sua
prioridade e disponibilidade orgcamentaria, tem-se o Plano
Orcamentario, gue contempla uma previsao de gastos para toda a
execucao do PDTIC durante a sua vigéncia, separado por Eixos,
enguanto os custos detalhados serao apresentados no ANEXO V —
INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO.

Plano Orcamentario

Pessoas R$ 1.200,00 R$ 1.246,56 R$ 1.290,19 R$ 1.335,35
G°":;’}?E‘Ga R$ 2.902.958,92 R$ 3.015.593,73 R$3.121.139,51 R$3.230.379,39
'"frajthr:‘é“"a R$21.308.707,00 | R$22.135.484,80 | R$22.910.226,80 | R$23.712.084,70
Sistemas R$4.811.990,80 | R$4.998.69604 | R$5.173.65040 | R$5.354.728,17
TOTAL R$29.024.85670 | R$30.151.021,10 | R$31.206.30690 | R$32.298.527,60

Observagao: |IPCA de 388% para 2024 e 35% para 2025 e 2026, conforme
relatério Focus do Banco Central do Brasil, em 22 de setembro de 2023.

Ressalta-se que os valores acima apresentados se referem aos valores estimados
para a completa execucdo do Inventario de Necessidades Priorizado, constante
no Anexo V. Nesse sentido, os valores totais podem ser divididos ao longo do
periodo de vigéncia do presente plano.



FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sao requisitos que devem,
necessariamente, ser satisfeitos para que o PDTIC
alcance a efetividade esperada. A auséncia de um ou
de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de
forma precaria, gerara impacto na estratégia de
Governanca de TIC desta SEDES e, consequentemente,
nas demandas de negdcio. Na elaboracao deste PDTIC
foram definidos os seguintes fatores criticos:

e Apoio e patrocinio da alta gestao para a execucao das
acoes planejadas;

e Disponibilidade orcamentaria;

e Forca de trabalho capacitada em quantitativo
adequado as demandas;

e Acompanhamento, monitoramento e revisdes
periddicas do PDTIC para alinhamento as
necessidades e estratégias negociais da SEDES;

e Ampla divulgacao dos planos;

e Manutencao e atualizacao continua da infraestrutura

tecnoldgica da SEDES.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO
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A Tecnologia da Informacao ja se mostrou indispensavel
Nna implementacao de politicas publicas efetivas, ageis e
transparentes para o cidaddo. Sua importancia é
inquestionavel, ainda mais em uma area tao sensivel

como a assisténcia social.

Nesse sentido, para que esta pasta possa viabilizar
politicas eficientes de de Assisténcia Social, Transferéncia
de Renda e de Seguranca Alimentar e Nutricional com
uma estrutura reduzida, € Iimprescindivel que a
governanca de TIC seja priorizada pela alta gestao e
esteja alinhada aos principios e objetivos de

transformacao digital do governo distrital e federal.

Assim, a construcao deste PDTIC foi orientada pelas
diretrizes do DECRETO N° 40.253, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2019, que instituiu a Politica de Governanca Digital
Nno ambito dos érgaos e das entidades da administracao
puUblica distrital direta, autarquica e fundacional. A
Politica de Governanca Digital pretende fomentar a
transformacao digital de governo, promovendo e
disponibilizando servicos publicos centrados no cidadao,

integrados, confiaveis, eficientes e transparentes.

Conclui-se, portanto, que o PDTIC da SEDES apresenta as
condicOes necessarias para orientar as acoes da SUGIP,
agregando valor ao negoécio da SEDES e aprimorando

continuamente a governanca de TIC da Pasta.


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d0d9fa41f78c4c91bca2e04d96271ec0/Decreto_40253_11_11_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d0d9fa41f78c4c91bca2e04d96271ec0/Decreto_40253_11_11_2019.html

ANEXO L INVENTARIO DE NECESSIDADES ANTERIOR
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PDTIC 2019-2022
ID | DEMANDANTE NECESSIDADE OBSERVAGCAO STATUS OBSERVACAO
x IAquisicdo de 80 Switches PoE 24 portas em 2019, Processo SEI 0431- 000041/2017 e 20|, .
L SERES AQUISICAO DESWITCHES g \it hes 24 portas em 2021, Processo SEI N° 00431- 00015173/2021-40, Acdo Concluida ok
IAquisicdo de 881 computadores, Processo SEI N° 00431- 00015777/2018-91, Solicitado 19
2 SEDES COMPUTAD?G%&'Y}%%ESNECLADOS ITermo Aditivo Doc SEI N° 77074277 para acrescer em 19,30% do quantitativo inicial [A¢do Concluida ok
correspondente a 170 (cento e setenta) computadores.
3 SEDES RACK Doacao Fle 2 Racks dal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SUTICH Acdo Concluida ok
Secretaria de Economia para a SEDES.
4 SEDES NOTEBOOK IAquisicdo de 119 notebooks, Processo SEI N° 00431- 00002991/2018-87. Acdo Concluida ok
i IAquisicdo de 10 projetores, Processo SEI N° 00431- 00009662/2020-81 e 09 Telas de|, 7
= SEDES PROJETOR E TELA DE MULTIMIDIA o/ 16 5o, Processo SE| 0431- 00015369/2020-53, gezcleoncltiv ok
VOIP Implantacdo de telefonia VolP, com Central Telefénica e 531 ramais, Processo SEI N° 00431 Acio Concluida ok
6 SEDES 00003305/2018-95 - Doc - 48774329 Connec Telecomunicagdes E Informatica LTDA ¢
7 SEDES FIREWALL N&o encontradas as tratativas Acdo Concluida NED SRR MERESR EER) [pEf
temos um firewall na SUTIC.
8 SUBSAS TABLETS N&o encontradas as tratativas Né&o Concluida Pendente
IAquisicdo de 124 webcam's USB, além de 4 webcam's para uso de divulgacdo de midia,
9 SEDES WEBCAM mais 27 webcam's embutidas em aparelhos telefonicos VoIP e mais 119 webca\m'sA %0 Concluida o
integradas aos notebooks adquiridos. Processo SEI 00431-00003305/2018-95 e Processo S
SEI 00431-00007988/2020-74
4 Processo SEI N° 00431- 00005774/2017-68 (parou no Termo de Referéncia Doc SEI N9, . -|N&o tem necessidade, pois utilizando|
ic SERES ANIVRUS 27845284) e EadisE o Antivirus Defender da Microsoft.
IAquisicdo de 881 licencas junto a aquisicdo dos computadores, Processo SEI N° 00431
1 SEDES PACOTE OFFICE 00015777/2018-91, Solicitado Termo Aditivo para acrescer em 19,30% do quantitativolAcdo Concluida ok
inicial, correspondente a 170 (cento e setenta) licengas. Doc SEI N° 91078602.
IAquisicdo de 5 NOBREAK com 10 portas, 2.200VA, e 73 NOBREAK com no minimo 6 portas,, ~ P
i SERES NS 1.200VA. Processo SEI 00431- 00024335/2021-31 e Processo SEI 00431-00018519/2022-42, 520 Coneluida ok
Foram adquiridos 9 (nove) microfones, além de aparelhagem de som, conforme Processo|, ~ P
E SERES SOMIERICROIONES SEI 00431- 00007988/2020-74, Doc 72384288 e 72384299, Acdo Concluida ok
14 SEDES TECLADO OPINIOMETRO Solicitada alteragdo para squsgo em toterj, Processo SEI 00431- 00022588/2021-70, Acio Concluida Solugdo dagia pela SUGIP & SEEDS,
IAguardando resposta para verificar a alteragdo no PDTIC atual. mas ndo implementada
15 SEDES SOLUCAO DE PONTO ELETRONICO  |Processo SEI N° 00431- 00017150/2018-74 (parou no ETP Doc SEI ne 102004693) Em Andamento N°'mat'za‘?5;e§tg§ﬁ"'9§° e
16 SEDES CERTIFICADO DIGITAL fggjfjesstseo SEI N° 00431- 00019164/2021-28, minuta do 1° termo aditivo - prorrogagdo eAgéo Concluida o
Processo SEI N° 00431- 00014864/2020-45(ANULAGAO DO PREGAOQ), Aquisicdo de 20
17 SEDES FERRAMENTA DE BI licencas de Software Microsoft Power Bl Pro, pelo prazo de 12 meses, segundo ProcessojA¢do Concluida ok
SEl n° 00431-00003985/2022-23.
IAquisicdo de 29 roteadores por transferéncia da Secretaria de Economia, processo SEI|, p
18 SEDES REDE SEM FIO 00431 00016771/2021-36 Acdo Concluida ok
Processo SEI 00431- 00006180/2019-36 (anterior), Aquisicdo Processo SEI n° 004314, . .
19 SEDES HD EXTERNO 00003841/2022-77 . Acdo Concluida ok
IAdquiridos 881 cabos HDMI junto a aquisicdo dos novos computadores, processo SEIl[, . p
20 SEDES CABOS HDMI 00431-00015777/2018-91. Acdo Concluida ok
21 ASCOM IMPRESSORA FOTOGRAFICA  |N&o encontradas as tratativas. Acgo Concluida[\a© tem necessidade, aimpressora
colorida atende a demanda.
22 ASCOM CAMERA FOTOGRAFICA PROFISSIONAL[N&o encontradas as tratativas. Acdo Concluida| Foi adquirido pela SUGIP e ASCOM.
23 ASCOM BOLSA PARA CAMERA FOTOGRAFICA [Processo SEI n° 00431-00003841/2022-77 Acdo Concluida|Foi adquirido pela SUGIP e ASCOM.
CONSULTORIA PARA GESTAO E
24 | GABINETE/SUAG| MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE  |Processo SEI 00431-00013244/2022-51 Acdo Concluida Contratado
TRABALHO
25 SUAG AUTOCAD Processo SEI 00431-00017385/2020-81 (parado no ETP Doc SEI n° 48845951) Em Andamento ok
FABRICA DE SOFTWARE - Processo SEI N° 00431- 00023498/2021-04: Contrato de Prestacdo de Servicos Digisystem Aciio Concluida Contrato Digisystem - atende todas|
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS  [Servigos Especializados LTDA ¢ as demandas abaixo.
D1 Desenvolvimento de Sistemas para as areas fim. Acao Concluida ok
D2 Melhoria e evolugdo dos Sistemas legados. Acdo Concluida ok
% g SIDS inclusdo dos médulos de agendamento online (App) Médulos de concessdo de
ERES beneficios precisam finalizar o programa com a inclusdo do médulo final com a entrega dos|
beneficios e data para pagamento. A SUBSAS necessita da base do SIDS para Central dej Aca p
& o " ¢do Concluida ok
D3 Regulacdo de vagas, elaboracdo de Sistema de cadastramento com foto  para|
lacompanhamento dos usuarios Melhoria no Sistema dos Restaurantes Comunitérios €
Cestas Emergenciais.
Sistema de Gestdo para os atendimentos das unidades da Secretaria da Mulher, prontuérios
D10 eletronicos; Sistema deve fazer os atendimentos da Casa da Mulher Brasileira, hajAcdo Concluida ok
necessidade de integracdo com o SIDS.

ANEXO II. RESULTADOS PDTI ANTERIOR 2019-2022

STAT! A(;()ES PERCENTUAL

CONCLUIDAS
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Sistema da . . " X
A Sistema corporativo da SEDES, utilizado para todas as rotinas
1 SEDES ASS|ste_nC|a RS GE SRR LowCode OutSystems e Banco de Dados Oracle 19
Social
INTRANET . e
SUGIP\COIT\DISIS SEDES Servigo de comunicagdo interna da sedes. FrameWork WordPress, PHP e Banco de dados MySQL

Software Livre Open Source customizado, escrito em PHP com banco
de dados MySQL

SUGIP\COEP\DIFO! sco;n;gér;cual Portal de Formacdo SEDES. FrameWork Moodle (PHP) e Banco de Dados MySQL
VIRTUA Ferramenta Interna para. reuniaes virtuais. Software Livre Open Source customizado, escrito em PHP com banco
P ) de dados MySQL, e pagina de gestdo de reunides escrita em java
ARIFADOR - I X Software Livre Open Source customizado, escrito em PHP com banco
INFO360 Ferramenta de Gestdo de utilizagdo de Servicos VOIP. de dados MySQL

Software Livre Open Source customizado, escrito em PHP com banco
de dados MySQL

Bolsa Site para inscricdo de usudrios beneficidrios para atendimento
H SUBSAS Maternidade | de beneficio Natalidade, na modalidade Bens de Consumo. i @ Emee Gl DEets Ol
E suGlP SISPORT Aplicativo para gestdo de Portaria. PHP e Banco de Dados MySQL
) Aplicativo para chamados técnicos, realizados a partir de
_ colaboradores usuarios de sistemas da SEDES. AP EERTED e PR [Vl
SUBSAS\SUBSAN\SUG DFSOCIAL Aplicativo para trgcg de informagdes entrg a SEDESe LowC ystems
beneficidrios de programas sociais.

ANEXO IV- PLANO DE GESTAO DE RISCOS

GITLAB Gerenciador de Repositério para codigos-fonte.

ZABBIX Aplicativo de Monitoramento de performance de enderegos.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS
IDENTIFICAGAO ANALISE

EIX0S ID Descricao do Risco A::,te)tc?a()sd)a (s)ProbahiIidade Impacto Acao Resposta ao Risco Responsavel
M M e G s, cqupamemas, SUGPISUAC
NL Falta de recurso. ML Méda  Mefio Comfingencamento de S°'iscg?,{‘{;;g;}fs A SUAG

INFRAE:T.I:ngTURA N1 = utiliz:gﬁ)osit:veigz:?amemo M2 Média  Grave Orientacao e capacitacao. Troca de equipe. SEWL':::Z IOSSUGIP

o FRGlobmsel e ol T Padmend gy
N Fahada r‘::z;;"?i" = M1 Média  Medio Siciagoes recliadaspor  Refificar 0 processo  gpcgygrp
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(Realizado a partir do inventirio de necessidades via matriz GUT)
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EIXO Descri¢do da Necessidade Detalhamento/Justificativa da necessidade Valor Estimado
1. Promover formagdo continuada em Criagdo de plano continuado de formag&o para o médulos do Sistema de Assisténcia Social, considerando tanto a execugdo q
p 5 ot 5 - ; ; P " oz " Recursos da Secretaria.
médulos do Sistema de Assisténcia Social. [estatal quanto ndo-governamental do servigo, com cursos disponibilizados online e turmas periédicas online.
2 Fjr{omover (BIIEED GEEEDE Participacdo dos servidores lotados na CPSB, DAIF, DICON e DPSM e demais servidores. Recursos da Secretaria.
andlise de dados.
Capacitagdo e cursos de Autocad e Revit (BIM) para elaboracdo de croquis, levantamento de &reas, levantamento de
besars 3 . Promover a participacdo da equipe emjquantitativos para orcamento e elaboracdo de plantas e volumes, visto a necessidade e aprimoramento da execucéo dos R$400,00
leventos e capacitagdes na area. contratos de manutencéo n°s (47470/2022; 47468/2022 e 47471/2022) de todas as unidades da Secretaria de Estado e (valor unitario)
Desenvolvimento Social.
4. Promover capacitagdo acerca de E N—— " otad S - — d SR idades vinculad
5 apacitagdo dos servidores lotados na , em toda sua estrutura de coordenagdes, diretorias e unidades vinculadas,
ferramenFas e SBED d,e processos tendo em vista o desenvolvimento de processos R$|200'Oqté .
colaborativos, tais como: Trello, Miro, colaborativos enquanto equipe. (valor unitario por curso)
Padlet e equivalentes.
b e D anandads Quafllﬂgar alcapaa%ade ?a equipe da Protegdo Social Especial dfe criar relérorlzs célnsmmosl e glrat|c0§ ddastofaEds R$200,00
dados (Power BI) profissionais, usando a ferramenta Power Bl para estruturar e fazer a analise de dados na inteligéncia de decisdes )
. negociais relativas a gestdo de servigos, programas e projetos de protecdo social especial.

EIXO Descricdo da Necessidade Detalhamento/Justificativa da necessidade \Valor Estimado
_1.Apr|_r’_norar ° cont_role as ..~ _._|Elaboragdo de plano e estratégias para monitoramento continuado de instabilidades e falhas no Sistema da RULS0C00000
instabilidades no Sistema da Assisténciaf, ... > z (valor anual do contrato

X Assisténcia Social. e
Social. da Fabrica de Software)
2. Apri fi < A . I 5
primorara forma e ETEDEE Elaboracdo de plano e estratégias para melhoria da forma e mitigacdo no tempo de respostas as demandas de suporte  |R$1.800.000,00
SRS CAMEMLES PRrSsEiES Gin solicitadas pelas unidades de CRAS e SCFV em relagdo ao Sistema da Assisténcia Social (valor anual do contrato
relacdo ao Sistema da Assisténcia Social. P ¢ : i
da Fabrica de Software)
3. Modelar o processo de gestdo de A Central de Vagas de Acolhimento ocupa lugar central na gestdo da oferta dos servicos de acolhimento, recebendo, em média
agas nos servicos de acolhimento,  [250 pedidos de vagas por dia. Sua agdo envolve registro qualificado da demanda, gestdo da capacidade de atendimento das [R$569.124,00
habilitagdo/reabilitagdo e de Protecdo  [unidades, detalhamento de perfil atendido, registro e manejo de restrigdes de atendimento, priorizagdo de casos para (valor anual do contrato de
Social Especial a PCD e a Pessoas atendimento e producdo de dados para subsidiar a vigilancia socioassistencial. Dessa forma, é necessario qualificar e Mapeamento)
Idosas. documentar o processo de gestdo de vagas, permitindo sua qualificacdo, padronizacdo e transparéncia.
R$569.124,00
4. Melhorar os fluxos processuais. Contratacdo de modelagem de processos. (valor anual do contrato de
Mapeamento)
Modelagem do processo de gestdo de demanda de atendimento no Servigo de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), executado pelos CREAS, padronizando procedimento de recepgdo e registro da demanda de atendimento,
avaliacdo de risco e classificagdo dos casos por tipo de violéncia, vitima e indicadores de vulnerabilidade e sua distribuicdo para
< atendimento dentro das diferentes ofertas de atendimento. Além disso, 0 processo de gestéo de demanda subsidiara a R$569.124,00
5. Modelar o processo da Gestdo de PN 5 A ; : PR PR . - P
Biereh o aeheie an @ vigilancia socioassistencial ao informar dados territorializados sobre incidéncia de violagdo de direitos de publicos (valor anual do contrato de
emanda de ate entoe " |subalternizados por género, raga, etnia, idade, deficiéncias, situacdo migratdria, dentre outros. A modelagem possibilitara a Mapeamento)
padronizacdo de procedimentos em todos Creas, garantindo equidade e critérios transparentes de acesso ao Servico, bem
lcomo possibilitara o levantamento de requisitos para o desenvolvimento de médulo especifico para a gestdo de demanda nos
Creas.
. Melh fl i — - o . i & qreeTi ] 124,

Governanca 6. einorar os Tiuxos processuais no que Criacdo dos formularios de Notificagdo de Irregularidade no SEI, j& que é utilizado pelos servidores em todos os restaurantes BN

de TIC diz respeito & elaboragdo de Notificagdo comunitario (valor anual do contrato de
de Irregularidade. : Mapeamento)

R$532.114,92

7. Melhorar a rede de comunicagdo das
impressoras.

Realizar a manutencdo/ melhoria da rede de comunicagdo daimpressora, que frequentemente apresenta erro, impedindo a
impressao de documentos, que é necessaria para o andamento adequado das atividades diarias.

(valor anual do contrato de
Outsourcing de Impressao)

8. Criar um Data Mart para gestdo de
[dados em Power Bl da Proteg&o Social
Especial.

Integrar a Protegdo Social Especial e a Vigilancia Socioassistencial qualificando a tomada de decisdes negociais relativas a
gestdo de servigos, programas e projetos de Protecdo Social Especial.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato
da Fabrica de Software)

09. Adquirir licenga de softwares.

IAquisicdo de Licenca de Editor de PDF com o intuito de agilizar os registros e otimizar as atividades desta Geréncia.

R$520,00
(valor unitario vitalicio)

10. Adquirir de licenca de softwares.

Aquisicdo de 2 (duas) Licenca de Pacote Office365 com o intuito de facilitar o acompanhamento e cumprimento de
demandas, bem como melhorar o registro das atividades por esta Geréncia.

R$500,00
(valor unitario anual)

11. Adquirir de licenca de softwares.

Licencas de softwares necessarios a Modelagem da Informagdo da Construcdo (Building Information Modelling - BIM) ja
que conforme a publicacdo do Decreto n° 10.306, de 2 de abril de 2020, ficou estabelecido a utilizagdo do Building
Information Modelling na execucdo direta ou indireta de obras e servicos de engenharia realizada pelos 6rgéos e pelas
entidades da administragdo publica federal, no &mbito da Estratégia Nacional de Disseminagéo do Building

Information Modelling - Estratégia BIM BR, instituida pelo Decreto n°® 9.983, de 22 de agosto de 2019.

R$700,00
(valor unitario vitalicio)

12. Melhorar os fluxos processuais.

Criacdo de (Abertura de Chamado) especifico na intranet, para solicitagdes das demandas de manutencdes prediais de todas
unidades da SEDES, com objetivo de aprimorar a execugdo dos contratos de manutengdes n°s (47470/2022; 47468/2022 e
47471/2022), por exemplo, algo similar a abertura de chamado de suporte técnico existente na intranet. Com isso, melhoraria
consideravelmente os fluxos processuais e atendimento das demandas de manutencdes da SEDES.

R$569.124,00
(valor anual do contrato de
Mapeamento)
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EIXO Descricdo da Necessidade Detalhamento/Justificativa da necessidade Valor Estimado
_— . I ) . ) L A R$471.600,00
1. Aquisicdo de equipamentos. Aquisicdo de 393 VOIP para ampliar a capacidade de realizar ou receber ligagdes de usuarios. R$1.200,00 valor unitario)
Aquisicdo de 300 Tablets para realizacdo de visitas domiciliares (06 para cada unidade, com ampliacdo de 20 para a
o ~ A . X - N N h > © “IR$150.000,00
2. Aquisicdo de Tablet. UPS em razdo da especificidade do atendimento e necessidade de agdes remotas, demais equipamentos disponiveis| R$500,00 val L
para reposicao e ampliagdo do n° de unidades). 00 valor unitario)
3, Aquisiciio de computadores e Aquisicdo de 1.201 lcgmputadores completos (monitores incluso) adequad0§ a0 uso de softwares que‘ demandam grande| R$6.553.857,00
} consumo de meméria e processamento e que pelo menos 4 (quatro) monitores tenham telas de 21' para o andamento] .
monitores. R$5.457,00 valor unitario)
dos trabalhos.
4. Aquisicdo de notebooks. Aquisicdo de 91 notebooks para renovar os equipamentos da equipe, mais 10 para a CRAS Mével e DPSM [Xpe051000,00 4
- AQUISS : quisic P quip: quipe, P : R$6.000,00 valor unitario)
. Aquisicio de Datash R$67.000,00
- AQuisicao de Datashow. 67 Datashows com qualidade profissional. R$1.000,00 valor unitario)
O cabeamento estd todo ligado a um Unico ponto, o que gera riscos. A fiagdo esta exposta por toda a parte externa daj
6. Melhorias no  cabeamento dejunidade ficando aparente a todos os usudrios que frequentam o local. Além da fiagdo temos a caixa preta instalada na
. N ; = ) =Sy ~_|R$ 400.000,00
internet e fiacdo. sala da GERSAN que foi colocada para passagem de fiacdo de internet mas que ndo foi realizada e no momento néo|
tem utilidade ocupando muito espaco e problemas relacionados a falta de internet e/ou lentiddo.
R$584.200,00
7. Aquisiciio de webcam e HeadSet. Aquisicdo de 853 cameras/webcamsg 1215 headsets para facilitar a participacdo de reunides virtuais, cursos ON LINE, R$400,00 e R$200,00
dentre outros, nas plataformas especificas.
alor unitario)
8. Aquisicdo de equipamentos IAquisicdo de 64 totens para emissdo de senhas para organizagdo do atendimento na recep¢do R$320.000,00
b [SIN ul b UiSI I 1Z: I o
e P L P 2 g & = R$5.000,00 valor unitario)
Aquisicdo de 28 Televisdes com acesso a internet, com uma variedade de recursos online, como 0 acesso aos servicos| R$28.000,00
09. Aquisi¢do de Smart TV. de streaming e a partilha de contelido através de dispositivos. (18 CREAS + 04 Centros Pop + 05 SAIFA + 05 SAIPI + 02] 600 (l)O | L
RepUblica +02 SAICAS + 1 SAIM + 1 UPS + 1 Central de Vagas). R$1.000,00 valor unitario)
Aquisicdo de 871 monitores/telas com tamanho superior a 22" (polegadas) para a execucdo de trabalhos, para que sej
10. Aquisicio de monitores 22" possa ter uma melhor visualizaggo e controle sobre o trabalho em andamento além de permitir que se trabalhe com mais{R$696.800,00
- AQuISIGa0 de monitores 22 detalhes e precisdo, evitando a fadiga visual e melhorando a produtividade geral além da possibilidade de organizar melhorj(R$800,00 valor unitario)
as informacdes e contextualiza-las.
Iy g—— 2 computadores de alta qualidade para gravagdo e edicdo de video de alta performance (32gb RAM, processador Intel[R$14.000,00
- AQUISsIG P . alta qualidade, placa de video gtx 1600 ou superior, SSD). R$7.000,00 valor unitario)
Aquisicdo de 35 (trinta e quatro) mini caixas de som para pc, para otimizar as reunides on-line, 2 (duas) caixas de som com
I ) i i ) - ) ’ R$6.000,00
12. Aquisicdo de Equipamentos. um minimo de 1.000 RMS, 1 (uma) mesa de som digital com qualidade de &udio profissional e 4 (quatro) caixas de som
. At N e (valores somados)
Retorno ADvas com qualidade de dudio profissional para auditério do CTC, onde ocorrem eventos.
isica a i 5 jali i 5 i i R$480,00
13. Aquisicio de equipamentos. Aqu|5|§ao de 03 (trés) leitoras de cartdes, para potencializar leitura de cartdes no Sistema (SIDS). Equipamento em falta[R$ o
na Unidade. R$160,00 valor unitario)
Aquisicdo de 31 monitores/telas com tamanho superior a 24" (polegadas) para trabalhos em AUTOCAD/REVIT, dentre
Infraestrutura 14. Aquisiciio de monitores 24" outros softwares da érea de Engenharia e Arquitetura, para que se possa ter uma melhor visualizagdo e controle sobre oR$18.600,00 o
de TIC P AQUBIE ’ trabalho em andamento além de permitir que se trabalhe com mais detalhes e precisdo, evitando a fadiga visual e[(R$600,00 valor unitario)

melhorando a produtividade geral além da possibilidade de organizar melhor as informag@es e contextualiza-las.

Aquisicdo de 25 impressoras coloridas, capaz de imprimir folhas até o tamanho A3. Sendo 4 de pequeno porte. Expans&o of
contrato de outsourcing para impressao colorida das unidades atuais e considerando a criacdo de 06 novos CREAS e 02

ek A DS Centros Pop. Expandir as impressdes coloridas para as unidades de CRAS CCFV. Expandir o contrato de outsourcing de [RE500000.00
impressao para as 10 (dez) novas unidades de CRAS. Expandir a cota de impressdes coloridas.

16. Aquisicao de filtros de linha e 6 (seis) filtros de linha, modelo régua, bivolt, superior a 4 tomadas, para facilitar a conexao de outros aparelhos, visto que nalrg150,00

melhoria das condi¢Ges de sala ndo ha tomadas suficientes, plugs para conexdo de duas telas, ampliagdo de Switches com Pach Panel com 24 portas{(R$25,00 valor unitario)

infraestrutura em TI. cada, filtros de linhas com fusivel de protecao, feitos em material antichamas.

I . Aquisicdo de 1.197 nobreaks para estabilizar, proteger e manter em funcionamento os computadores e impressoras em|R$676.305,00

o (IS D G0 GRS situacBes de oscilacdo ou auséncia da rede elétrica. R$565,00 valor unitario)

Aquisicdo de 1 kit profissional de &udio e video para realizar videoconferéncia em sala grande (10 pessoas), com camera, R$18.000,00

18.

Aquisicdo de equipamentos.

microfone de mesa omnidirecional, alto-falante, teclado sem fio, TV de pelo menos 40 polegadas para a sala de reunido,
suporte para TV.

(valor somado)

19. Aquisi¢do de Equipamentos. Aquisicdo de 58 (cinquenta e oito) suportes para monitor. RI%!&S%%Q/%IM unitario)
20. Aquisicdo de equipamentos. IAquisicdo de 35 mouse com fio. RF£$$51255'0000va|or unitario)
21. Aquisicdo de Equipamentos. Aquisicdo de uma Encadernadora Perfuradora Elétrica Semi-industrial para o setor de Protocolo. (110568406). 52?3&%?%2%0)
— 5 cabos XRL com qualidade profissional para fazer ligagdes no Datashow no auditério do CTC, onde ocorrem eventos, tais|R$450,00
P2 AR D i MR lcomo cursos, palestras, ambientacdo de servidores, eventos externos etc. R$90,00 valor unitario)
P 10 cabos P10 com qualidade profissional para fazer ligagdes no Datashow no auditério do CTC, onde ocorrem eventos, tais|R$220,00
3xaqLisic2oldelcaboslR como cursos, palestras, ambientacdo de servidores, eventos externos etc. R$22,00 valor unitério)
24. Aquisicdo de Teleprompt. 4 Teleprompt profissionais de alta qualidade para gravagéo de entrevistas, conferéncias e videos institucionais. RI2$$250000%0()000vaI0r unitario)
R ; 1 mulDcabo medusa com qualidade de udio profissional para ligar os equipamentos do palco a mesa no CTC, ondelR$1.200,00
P B Gl Tt (i) ocorrem eventos, tais como cursos, palestras, ambientagdo de servidores, eventos externos etc. valor unitario)
26. Aquisic8o de passadores de slide |2 passadores de slide com laser para auditério do CTC, onde ocorrem eventos, tais como cursos, palestras, ambientacdo de[r$80,00
com laser. servidores, eventos externos etc. R$40,00 valor unitério)
I 3 cabos HDMI para fazer ligacdes no Datashow no auditério do CTC, onde ocorrem eventos, tais como cursos, palestras,R$60,00
e (D ERTeD (P lambientaczo de servidores, eventos externos etc. R$20,00 valor unitario)
28. Aquisicdo de Adaptador Aquisicdo de 23 (vinte e um) adaptadores Displayport para VGA para facilitar a visualizacdo dos sistemas por meio do uso de[R$1.150,00 o
Displayport para VGA. duas telas. R$50,00 valor unitario)
7 (sete) Microfones unidirecionais, dudio profissional, sem fio, 5 (cinco) microfones com fio com qualidade de &udio R$3.000.00

29.

Aquisi¢do de microfones .

profissional para auditério do CTC, 3 (trés) microfones de mesa, 2 (dois) Microfones Condensadores FIFINE k658 oul
equivalente e 4 (quatro) microfone de lapela sem fio para agdes da ASCOM.

(valores somados)

30.

Aquisi¢éo de Equipamentos.

Aquisicdo de drones para auxilio no levantamento de imagem predial dos iméveis da Secretaria, com mapeamento de areas.

R$5.000,00

valor unitario)
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EIXO Descricdo da Necessidade Detalhamento/Justificativa da necessidade Valor Estimado
31. Aquisicdo de equipamentos. IAquisicdo de 1 SWITCH 10 portas. 1 Ventilador de coluna ou ar condicionado. R$800,00 (valor unitario)
R a p 2 Cameras de video profissionais de alta qualidade, 3 tripés de camera profissionais de alta qualidade para gravagdo de
t32 Aqumggo C:EA cameraslde \f/IdEO, cursos, 7 pedestais para microfones para auditério do CTC e 1 Camera Canon R6 para estdio de captacdo de imagens para R$?3‘900’00 d
ripés e pedestais para microfone. producao de material audiovisual. (valores somados)
33. Aquisicdo de Speaker para reunido s o . R$90,00
coleti(\]/a, ¢ P p Aquisicdo de 03 speakers para reunides coletivas. (R$30,00 valor unitario)
34. Aquisicdo de Switches Aquisicdo de 80 Switches PoE 24 portas. gzégé%%o\?alor unitrio)
35. Aquisicio de solucio wifi 80 Aparelhos HotSpot (antenas wi-fi/roteadores).40 Aparelhos HotSpot (repetidores).01 Aparelho R$44.600,00
- AQUISICA0 e Solucao wi-Tl Concentrador/gerenciador wi-fi. (valores somados)
80 aparelhos de Scanner compacto, Preto e branco escala de cinza cor, Até 4.000 paginas por dia, aceita documentos
Infraestrutura pequenos, como A8, carteiras de identidade, cartdes com alto relevo e cartdes de seguro (em orientacdes de retrato e
de TIC 36. Aquisicio de scanner paisagem). Software: Drivers TWAIN, ISIS e WIA; Smart Touch. Sistemas operacionais compativeis: WINDOWS 10 (32 bits e |R$240.000,00
- AQUISIG 64 bits), WINDOWS 11 (64 bits), WINDOWS Server 2019 e 2022 x64 Editions4, LINUX UBUNTU. (Incluso acessérios: Kit de (R$3.000,00 valor unitario)
rolete de alimentacao, acessorio defletor de empilhamento, acessério de mesa digitalizadora modular A4 Oficio integrada,
lacessorio de mesa digitalizadora modular para passaporte).
37. Aquisicdo de solugdo de ’ o .
digitalizacao de documentos. |Atender a necessidade de digitalizagdo em massa de documentos de toda a secretaria. R$ 1.000.000,00
< < Atender a necessidade de monitoramento e seguranca de toda a estrutura da secretaria, por meio da instalagdo e
28 eniiatacanldebollicaoldelCiy, monitoramento de sistema fechado de cdmeras de seguranca. RES00C0C000
I = . Diante da necessidade de manutengao e suporte de equipamentos especificos, bem como o custo superior para a execugéo
39. Aquisicdo de solugdo para locagdo de| A b . P 2 =
Notebooks e Tablets destes servigos, adicionada ao processo complexo e rotineiro de compra e reposicao de pegas, a solugéo de locagéo dos R$ 250.000,00
OLEDO0Ks € Tablel lequipamentos e servico de suporte atenderia as necessidades desta secretaria.
40. Contratagdo de solugdo de Ponto  |Atender a necessidade de controle de frequéncia e de todos os tipos de acesso por meio de ponto eletronico para toda a R$ 400.000,00
Eletronico secretaria. R
EIXO Descricdo da Necessidade Detalhamento/Justificativa da necessidade Valor Estimado

1. Criagdo de Médulo de Gestdo de
Acolhimento Institucional.

Desenvolvimento de médulo no sistema atual para gestdo do servico de acolhimento, onde seja possivel cadastrar casas,
setores, quartos e camas, alocando os acolhidos encaminhados pela Central de Vagas em cama especifica, possibilitando umaj
gestdo mais eficiente e controle das caracteristicas das vagas disponiveis. No sistema atual a unidade de acolhimento
recepciona a solicitagdo encaminhada pela Centvac e realiza o acolhimento no sistema. Est4 é a Ultima etapa no sistema. Se
faz necessario um novo médulo que possibilite a unidade gerir internamente este acolhimento, alocando o usuario em
determinada cama, cadastrando o uso de remédios ou a guarda de pertences e medidas disciplinares de
ladverténcia/restricdo. Além disso, o novo médulo deve prezar pela experiéncia do usudrio do sistema, apresentando um
sistema intuitivo e com informagdes de gestdo. Além disso, esse médulo deve contar com areas para registro de ocorréncias
no cotidiano da unidade e instrumentos que facilitem a gestdo do trabalho em escala.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

2. Criagdo de Médulo de Gestdo de
Centro Pop.

Criagdo de médulo voltado especificamente para a gestdo dos Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo
de Rua (Centro Pop), permitindo registro de acesso, gestdo da guarda de pertences, manejo de correspondéncia, gestao de
medidas disciplinares do servico, registro de acesso a alimentacdo e outras demandas necessarias levantadas durante etapa
de elaboracdo do projeto.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

3. Qualificagdo do Médulo de
Cadastro/Prontudrio Eletronico.

Qualificacdo do médulo de Cadastro, com qualificagdo dos dados coletados, inclusdo da possibilidade de registro que a
familia estd em acompanhamento por um servico socioassistencial, adequacéo a normativas recentes sobre género,
qualificagdo das informagdes coletadas sobre imigrantes/refugiados e demais necessidades levantadas na etapa de

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da

processo de solicitagdo de beneficios.

X L Fabrica de Software)
desenvolvimento do projeto.
4. Qualificacdo do mddulo de gestdo de R$1.800.000,00
beneficios eventuais, possibilitando a  [Trata-se de demanda 3pontada pela CPI do Feminicidio, que j4 conta com o compromisso da SEDES de implementacdo no 1o anual do contrato da
indicagao de grave situagdo de risco no [segundo semestre de 2023, de possibilidade concessdo agil de beneficio eventual em situagdes que envolvam risco a vida. Fabrica de Software)

5. Desenvolvimento de sistema de
Controle de Frequéncia.

Incluir no Sistema da Assisténcia Social a opgdo de contabilizagdo do nimero de Pessoas em Situagdo de Rua
(preferencialmente de forma automatica - com cartdes ou tickets, por exemplo - para maior fidedignidade), e para que esse
numero seja contabilizado no Relatério de Pagamentos.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

6. Criacdo de médulo no sistema de
assisténcia social para a gestdo de
beneficios, principalmente no que
tange aos procedimentos de geragdo
das folhas e pagamentos dos
beneficios socioassistenciais.

JAtualmente a geragdo das folhas de pagamento dos beneficios é manual, o que gera um acimulo de trabalho e
dependéncia da UNIBS em relagdo a SUGIP neste processo, tendo em vista que ndo temos mais acesso ao banco de dados.
JAlém disso, a geracdo manual pode ser mais passivel a erros.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

7. Aperfeicoamento do sistema de
agendamento para os servigos dos
CRAS e SIDS.

ITodo o detalhamento das necessidade de aperfeicoamento do sistema de agendamento consta descrito no Processo SEI
00431-00015090/2020-70.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

8. Automatizagdo da extracdo de
dados para preenchimento de RMA
dos CREAS.

O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é um sistema onde sdo registradas mensalmente as informagdes relativas aos
servicos ofertados e o volume de atendimentos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centros
Pop). A extracdo de dados do Centro Pop j& estd automatizada. Contudo, a do Creas ainda ndo. Cabe frisar que ndo se trata
somente de extracdo de dados, pois algumas informagdes solicitadas ndo sdo registradas no Sistema atual dependem de
qualificagdo do Médulo de Prontuario, criagdo de Médulo de Atendimento Coletivo e inclusdo da possibilidade de registro que a
familia estd em acompanhamento por um servico socioassistencial.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

9. Implementac&o de niveis de acesso e
sigilo para profissionais que utilizam o
Sistema da Assisténcia Social.

Implementagdo de niveis de acesso em conformidade com as atribuigdes das atividades desenvolvidas pelo servidor e
possibilidade de evolugdes em nivel de sigilo profissional.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

10. Criagdo de sistema integrado para
consulta de beneficios distritais. Esse
sistema seria capaz ndo s6 de
informar o status e histérico dos
beneficios, mas também de produzir
folhas de pagamento, servir como
canal de envio de dados ao BRB para
pagamento de beneficios, assim
como retorno do Banco em relagdo a

Os servidores ndo possuem plataforma de consulta dos beneficios distritais. As folhas de pagamento ndo suprem a
necessidade de termos uma plataforma em que fique gravado o histérico de concesséo, bloqueio, suspensdo e cancelamento
com suas devidas justificativas. Para além disso, uma plataforma como essa pode ser utilizada como comunicagdo mais
eficiente para o envio e recebimento de dados dos beneficidrios entre a SEDES e o BRB. Ressalte-se que o0 acompanhamento
dos beneficios é feito por meio de planilhas, o que dificulta bastante que a informac&o chegue a unidades de atendimento.

efetivagcdo do pagamento..

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)
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Descricdo da Necessidade

Detalhamento/Justificativa da necessidade

Valor Estimado

11. Criacdo de Médulo para Registro de
Atendimentos Coletivos.

Criacdo de médulo para registro de atividades coletivas como oficinas, grupos de atendimentos, palestras, dentre outros.
Integrando as informagdes registradas aos prontudrios individuais. Essa acdo permitira a qualificagdo também da coleta de
dados para preenchimento de dados do RMA (Registro Mensal de Atendimento) que requer o registro de informagdes de

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da

" N Fabrica de Software)
atendimento coletivo.
X . Corrigir sistema SIDS ou adquirir outro sistema que seja funcional , que tenha integracdo com sistema de catracas e que faca [R$1.800.000,00
12. Desenvolvimento de sistemade  com que a leitura de cartoes e os relatorios diarios sejam reais evitando tantos transtormos como fechamento de refeicdes” (210 anual do contrato da
Controle de Frequéncia. manuais diariamente, relatérios com divergéncias em relacdo ao caixa, sistema lento, entre outras varias dificuldades queo |55
atual sistema apresenta. Fabrica de Software)

13. Criagdo de Médulo para Gestdo de
Demanda dos CREAS.

[Trata-se de produto a ser desenvolvimento apds a Modelagem do processo da Gestdo de Demanda de atendimento em
CREAS, detalhada no ambito de governanca em TI.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

14. Criagdo de Mddulo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV.

Desenvolvimento no SAS de Médulo que contemple as necessidades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
inculos.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Féabrica de Software)

15. Criagdo de Médulo de Instrumentais.

Criacdo de area especifica no Prontuério Eletronico para a inser¢do de instrumentos de atendimento, tais como:
Formulario de Avaliacdo de Risco de Violéncia contra a Mulher (Prioridade em razdo de ordenamento legal), Plano de
JAcompanhamento Socioassistencial, Plano Individual de Atendimento de Crianga/Adolescente sob Medida Protetiva,
Instrumentais de atendimento socioassistencial da Pessoa Idosa e de Pessoas com Deficiéncia (necessarios para
qualificacdo da gestdo de vaga de acolhimento, devendo ser integrado ao processo de gestdo de vaga), Instrumentais de
lacompanhamento de pessoa em situacdo de rua, dentre outros.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Féabrica de Software)

16. Desenvolvimento de sistema de
Controle de Frequéncia.

Corrigir sistema SIDS ou adquirir outro sistema que seja funcional, que tenha integracdo com sistema de catracas e que faca
com que a leitura de cartdes e os relatérios diarios sejam reais evitando tantos transtornos como fechamento de refei¢ées
manuais diariamente, relatérios com divergéncias em relacdo ao caixa, sistema lento, entre outras varias dificuldades que o atual
sistema apresenta.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

17. Criagdo de sistema integrado para
acesso e leitura de cartdes.

N&o ha controle de acesso por meio de catraca eletronica . A contagem de cartdes é manual ainda é realizada de forma manual.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

18. Criagdo de Mddulo para Registro de
Atendimento e Mapeamento Areas de
Risco (areas de risco de calamidade,
conflito por terra e incidéncia de
pessoas em situagdo de rua).

Criagdo de médulo para registro de atividades de atendimento em areas de risco pela Unidade de Protegdo Social 24 horas e
pelo Servio Especializado em Abordagem Social, permitindo a sistematizagdo territorializada desses dados e qualificando a
igilancia socioassistencial.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

19. Desenvolvimento de sistema para
controle da entrada de usudrios.

IAdequar o SIDS ou adquirir outro sistema que seja funcional e tenha integracdo com o sistema de catracas, permitindo o
controle adequado/fidedigno dos usuérios que acessam o Restaurante Comunitario. Tal sistema deve ainda permitir a geracdo
de ticket impresso adquirido no dia, evitando problemas como extravio de cartdes, furo de caixa, morosidade na conferéncia
manual de cartdes que é realizada diariamente, leitura lenta dos cartdes, entre vérias outras dificuldades que o atual sistema
apresenta.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

20. Criagdo de sistema com Ticket
impresso impresso de QR CODE.

N&o ha controle de acesso por meio de catraca eletrénico. Criagdo de controle de acesso dos usuarios com ticket IMPRESSO de
QR code.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

21. Desenvolvimento de sistema para
controle da entrada de usuarios.

IAddequar o SIDS ou adquirir outro sistema que seja funcional e tenha integragdo com o sistema de catracas, permitindo o
controle adequado/fidedigno dos usuarios que acessam o Restaurante Comunitario. Tal sistema deve ainda permitir a geragdo
de ticket impresso adquirido no dia,evitando problemas como extravio de cartdes, furo de caixa, morosidade na conferéncia
manual de cartdes que é realizada diariamente, leitura lenta dos cartdes, entre vérias outras dificuldades que o atual sistema
apresenta.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

22. Desenvolvimento de Sistema de
Controle de LANCHES e de
PLANEJAMENTO DE CARDAPIOS/
COMPOSIGAO DE CUSTOS E
FORMAGCAO DE PRECOS
(metodologia/preco refeicdo).

E necessario e urgente que seja desenvolvido um sistema onde seja possivel contabilizar diariamente, mensalmente e
lanualmente o quantitativo de lanches e refei¢es fornecidos nas Unidades Socioassistenciais, com gréficos e mensuragdo em
tempo real dos quantitativos, baseado nas cotas das unidades.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Féabrica de Software)

23. Comunicagdo entre sistemas.

O Sistema deve se comunicar com todas as unidades socioassistenciais e, se possivel, com saldo contratual e saldos de
lempenho para facilitar o acompanhamento da execugéo contratual

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

24. Aprimoramento das ferramentas
de cruzamento de banco de dados
realizado entre CGDF e SEDES.

IAprimorar as ferramentas de cruzamento de dados para atender a necessidade de publicidade e transparéncia dos dados
dos beneficios sociais sob tutela da SEDES (divulgacéo no Portal de Transparéncia do GDF), conforme consta no Processo
00431-00004917/2022-81, Portaria Conjunta n° 06, de 07 de novembro de 2022.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

25. Comunicagdo entre sistemas.

Solicita-se que o Sistema da Assisténcia Social faga a comunicagdo com os sistemas das empresas de transportes de cestas, a
Ifim de informatizar os procedimentos de baixa de requerimentos e demais procedimentos de controle de cestas.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da

Fabrica de Software)
26. Interatividade com banco de dados | acesso aos referidos bancos de dados e, por conseguinte, a informacges atualizadas de Pessoas Fisicas e Juridicas R$1.800.000,00
da Procuradoria-Geral do Distrito (endereco, telefone, CPF e CNPJ) permitira o envio de notificagdes aos interessados, para que possam ter ciéncia sobre a (valor anual do contrato da
Federal e da CGDF. lexisténcia de TCE ou de Instrucao Prévia em que estdo envolvidos. Fabrica de Software)

27. Desenvolvimento de Sistema de
Controle de LANCHES e de
PLANEJAMENTO DE CARDAPIOS/
COMPOSIGAO DE CUSTOS E
FORMAGAO DE PRECOS
(metodologia/prego refeicdo).

ITambém urgente o desenvolvimento de software para planejamento de cardapios para subsidiar os itens necessarios para
compor a planilha de detalhamento dos custos que compdem o prego da refeicdo dos restaurantes comunitérios e dos
lanches (metodologia).

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

28. Desenvolvimento de Sistema de
Controle de Estoques.

E necessario o desenvolvimento de um sistema, para fins de controle de estoques de cestas verdes e secas a serem
loperacionalizadas pelos executores dos respectivos contratos, além de pessoas designadas por esta DIPROS. Esse sistema
lterd como objetivo controlar as entradas e saidas de cestas, além da manutencdo destas em estoque;

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

29. Desenvolvimento de sistema de
Controle de Frequéncia.

Desenvolvimento de um sistema que permita a automatizag&o do registro do recebimento de folhas de ponto, conforme
solicitado no Processo n° 00431-00004475/2022-73, a fim de facilitar o recebimento e acompanhamento das folhas de
ponto que estdo nesta Unidade.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

30. Desenvolvimento médulo
parceiras.

ITodo o detalhamento dos requisitos para o desenvolvimento do médulo encontra-se descrito no Processo SEI n° 00431-
00012609/2021-49.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

31. Desenvolvimento de Sistema de
dados.

Desenvolvimento de um sistema de dados, préprio da SEDES, que permita a unificagdo das informacdes de cada imével que
lesteja na carga da SEDES.

R$1.800.000,00
(valor anual do contrato da
Fabrica de Software)

32. Aquisicdo de software para gestdo
documental do arquivo histérico de
lacolhimento no Distrito Federal.

IAquisicdo de software para gestdo informacional do arquivo histérico contendo prontudrios digitalizados de criangas e
ladolescentes acolhidos desde os anos 60 no Distrito Federal.

1.000.000,00
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Sistemas de chamadas para GEINF, visando atender a todos da SEDES com mais agilidade e eficiéncia junto as empresas de R$1.800.000,00
prestacdo de servico de manutencdo predial. Atualmente ndo dispomos deste tipo de sistema o que ird impactar no andamento (v,alo‘r anual do contrato da
dos servigos, bem como, no tempo de respostas e cobranga junto as empresas prestadoras de servico. Fabrica de Software)

33. Desenvolvimento de Sistema de
chamadas.

R$1.800.000,00

34. Desenvolvimento de Sistema de Desenvolvimento de sistema de ponto eletrdnico (intranet) para controle de ponto dos reeducandos do contrato SEDES x valor anual do contrato da

dados. FUNAP.

Fabrica de Software)
35. Disponibilizacdo de espago
destinado a publicacdo de informagdes R$1.800.000,00
sobre o "Programa de Integridade" na [Todo o detalhamento da ferramenta encontra-se descrito no Processo SEI n° 00431-00000995/2023-98. (valor anual do contrato da
Intranet da Secretaria de Estado de Fabrica de Software)
Desenvolvimento Social - SEDES.
. . Desenvolvimento de sistema que permita registro, atendimento e acompanhamento de demandas relativas ao controle R$1.800.000,00
36.dDesenvoIV|mento e SEmR e patrimonial: pedido de bens patrimoniais, pedido de transferéncia de bens patrimoniais, pedido de recolhimento de bens (valor anual do contrato da
ados. patrimoniais. Fabrica de Software)

37. Desenvolvimento de Sistema de Desenvolvimento de sistema para batimento de informagdes de bens méveis para facilitar o trabalho de inventario de Ralieu000/00
(valor anual do contrato da

dados. bens moéveis, identificando com facilidade bens localizados fora da unidade e bens néo localizados. Fabrica de Software)

i R$2.580,00
. A P A . P n . . a . A
P aisicacidofacoteidebelltlng IAssinatura de programas de criacdo, editoragdo e design de videos e imagens. (valor unitario anual da
do Programa Adobe. licenca)
59, Aquisicio de licenca de Microsoft O Microsoft Teams é uma plataforma unificada de comunicacéo e colabora¢do que combina bate-papo, videoconferéncias,
- AQUISIG 6a de larmazenamento de arquivos e integracdo de aplicativos no local de trabalho. O Teams j4 utilizado por Ministério Publico do R$960,00
eams para todos os servidores, farn iq " & PR PR oan
Distrito Federal e Territério. A unificagdo da comunicagdo da Secretaria evitara utilizagdo de ferramentas pessoas para (valor unitario anual da

permitindo maior integragdo do

rabalho, transmiss&o de informagbes profissionais e dados sigilosos (como utilizagdo de Whatsapp), bem como de nuvens privadas de  [licenca)

servidores para guarda de documentos institucionais e de atendimento.

R$766,80
(valor unitario anual da
licenca)

R$289,00

1. Assinatura anual do Canvas. IAssinatura necessaria para criagdo de cursos, folders, flyer, cartazes etc. (valor unitario anual da
licenca)

R$7.395,00

2. Assinatura do Powtoon. IAssinatura necessdria para criagdo de animag6es em videos. (valor unitario anual da
licenca)

IAferramenta ira auxiliar a andlise e a priorizacdo de demandas do Gabinete, que precisa ser capaz de visualizar de forma clara e

B AEIEIED LR (Yot Reer Bl célere a quantidade consideravel de dados e solicitagdes que recebe de variadas unidades da Secretaria e de 6rgdos externos.

*Observagao: Todas as agdes previstas no PDTIC, como capacitagdo, cursos, aquisicao de
equipamentos e melhorias na infraestrutura de TIC e nos Sistemas da SEDES, nao sao vinculadas
as areas ou setores que identificaram a demanda e incluiram nas suas solicitagdes, pois sao
voltadas para toda a Secretaria de Desenvolvimento Social, visto que o impacto gerado por
qualquer das mudancas solicitadas se estende para todos, beneficiando os servidores e
promovendo melhorias Nos servigos € Nno atendimento ao cidadao.

www.sedes.df.gov.br



http://www.sedes.df.gov.br/
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