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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL

Missao

“Trabalhar para a construcao de um futuro previdenciario seguro a seus
beneficiarios, com o menor impacto possivel a seus contribuintes.”

Visao

“Ser reconhecido por beneficiarios e contribuintes pela exceléncia
na gestao previdenciaria do Distrito Federal.”

Valores

Integridade
Confiabilidade
Sustentabilidade
Transparéncia
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1. APRESENTACAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (Iprev-DF) foi instituido como 6rgéo
gestor Unico do Regime Proprio de Previdéncia Social do Distrito Federal, sob a forma de autarquia em
regime especial, com personalidade juridica de direito publico, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, tem como atribuicdo principal captar e capitalizar os recursos necessarios a
garantia de pagamento dos beneficios previdencidrios atuais e futuros dos segurados e dependentes.

Criado nos termos da Lei Complementar n° 769/2008, o Iprev-DF, atualmente, conta com
aproximadamente 170 servidores e 70 mil assegurados. Oferece aposentadoria, pensao por morte e
outros beneficios, contribuindo para a seguranca social dos servidores publicos e seus dependentes.

O lprev-DF tem como missao “Trabalhar para a construcao de um futuro previdenciario seguro a seus
beneficiarios, com o menor impacto possivel aos contribuintes”. Como visdo “Ser reconhecido por
beneficidrios e contribuintes, pela exceléncia na gestao previdenciaria no Distrito Federal”. Como
valores “Integridade, confiabilidade, sustentabilidade e transparéncia”. Juntos, esses pilares norteiam
todas as acdes, construindo a base de confianca com os beneficidrios e contribuintes.

No intuito de cumprir sua missdo e na busca pela melhoria continua dos processos institucionais,
sendo eles finalisticos e de apoio, utilizando recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC), o Iprev-DF tem como area responsavel pela TIC a Coordenacdo de Governanca e Gestdo de
Tecnologia da Informacao (CGTI). Compete a CGTI coordenar acdes de governanca de Tl, prospectar
novas tecnologias administrativas, gerenciar o conhecimento de TIC, elaborar politicas e normas de
TIC, apoiar o planejamento estratégico de TIC, definir metodologias de gerenciamento de projetos
e portfélios, alinhar projetos com planos estratégicos, gerenciar projetos de TIC, mapear processos
decisorios, propor normas de seguranca da informacdo, monitorar conformidade de politicas de
seguranca, planejar aquisicdes de TIC, elaborar e acompanhar o orcamento de Tl, além de propor
melhorias nos processos de trabalho.

Dessa forma, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) possibilitara o
melhor aproveitamento dos recursos aplicados em TIC, com o intuito de permitir controles e aplicar
recursos nas acoes definidas como relevantes para o Iprev-DF de forma a viabilizar o atendimento
de objetivos estratégicos da Autarquia Previdenciaria.
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2. INTRODUCAO

O planejamento de TIC é um processo de gestdo que tem por objetivo atender as necessidades
finalisticas e de informacdo do Iprev-DF, assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao (PDTIC), é o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdo do Instituto
de Previdéncia para um determinado periodo.

Nesse escopo, o Decreto n° 40.015, de 14 de agosto de 2019, dispde sobre a obrigatoriedade de
elaboracdo e publicacdo dos Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado, como
condicdo para as aquisicdes e contratacdes de bens, solucdes e servicos de tecnologia da informacdo
e comunicagao.

Ademais, o Decreto n° 44,330, de 16 de marco de 2023, orienta que a Administracao Publica Direta
e Indireta do Distrito Federal adote a regulamentacao editada pela Unido sobre as contratacdes de
bens e servicos de tecnologia da informacgao, assim, a luz da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
23 de dezembro de 2022, as contratacdes de solucdes de TIC deverdo estar em consonancia com
o PDTIC do 6rgao ou entidade.

O periodo de validade deste PDTIC compreende o biénio de 2024 a 2026, as acdes de TIC
estabelecidas neste plano serdo revisadas e atualizadas no minimo a cada doze meses de execucdo,
visando garantir o alinhamento do PDTIC as estratégias de negdcio da instituicao e para possibilitar
maior transparéncia as acdes realizadas durante o periodo.

No entanto, as revisdes deste PDTIC podem ocorrer a qualquer momento, a critério da equipe responsavel

pelo processo de acompanhamento, que deverd submeter a apreciacao do Comité de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo (Cotic) as sugestdes de adequacdes e melhorias no documento.

PDTIC 2024-2026 | 8



3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para elaboracao deste Plano, utilizou como base o modelo de referéncia e o
processo descrito no guia de elaboracao do PDTIC do SISP (Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo) do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos — MGI
(antigo SLTI/MPOG), versao 2.1.

O Guia de PDTIC do SISP, tem por finalidade aprimorar a governanca e a gestdo da TIC nos 6rgaos da
APF, fornecendo as ferramentas e orientacdes necessdrias para a criacdo de um PDTIC de qualidade.
Importante mencionar que o guia traz as melhores praticas observadas no mercado privado e na
administracdo publica, buscando uma adaptacao a realidade da TIC dos 6rgdos e entidades do SISP,
as praticas e modelos de PDTIC adotados pelos mesmos, as acdes de apoio a elaboracao de PDTIC
realizadas pelos servidores da SGD e também aos resultados de workshops, oficinas e consulta publica.

Uma vez compreendida a abordagem que este Guia nos traz, as fases que compdem o processo de
elaboracao sao:

« Preparacéo: Definicdo do grupo de trabalho de elaboracdo do PDTIC; definicdo da abrangéncia
e do periodo de vigéncia; reunido dos documentos de referéncia (planejamento estratégico, leis e
regulamentacdes pertinentes); definicdo da estratégia de levantamento das necessidades;

- Diagnostico: Verificacdo do atendimento das demandas do PDTIC anterior; identificacdo das
necessidades de TIC a serem atendidas, mediante consulta as unidades administrativas do Instituto
de Previdéncia, sendo consolidado inventario com a respectiva priorizacdo definida pela area técnica
e pelo COTICG;

« Planejamento: Elaboracao de planos de diferentes dimensdes (metas e a¢bes) para o atendimento

das necessidades de TIC verificadas na fase do diagndstico, de acordo com a capacidade técnica e
financeira, com a respectiva estimativa orcamentaria.
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4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Plano Estratégico do Iprev-DF;

« PDTIC Iprev-DF 2021-2023;

« Decreto Distrital n° 40.015/2019;

+ Decreto n°© 44.330/2023;

« Politica de seguranca da informacgdo e comunicacdo POSIC/DF;

« Politica de seguranca da informacgdo e comunicacgédo do Iprev-DF;
+ Instrucao Normativa SGD/ME N° 94/2022;

« Decis6es e Acordaos do Tribunal de Contas da Uniao e do DF;

« Referencial estratégico da CGTI.
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5. MAPA ESTRATEGICO DO IPREV-DF

O Planejamento Estratégico constitui uma das mais importantes ferramentas de gestdo para as
organizacdes. E por meio dele que os gestores estabelecem os parametros que véao direcionar o
processo de tomada de decisdo, a organizacao, a conducdo da lideranca, assim como o controle
das atividades. Planejar estrategicamente é pensar nas a¢des necessarias para promover as
transformacdes que se quer implementar no longo prazo, em nossas vidas e nas nossas instituicoes,
para que o “amanha” seja melhor que o “hoje”.

Figura 1 - Mapa estratégico do Iprev-DF

MAPA ESTRATEGICO 2021-2025
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Fonte: https://www.iprev.df.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/modelos-de-Mapa-Estrategico.png

5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico de TIC é definido como um processo de transformar a estratégia do
negdcio em estratégia de Tecnologia da Informacéo, a fim de garantir que os objetivos organizacionais
sejam apoiados e o recurso investido em Tecnologia da Informacdo gere valor a instituicéo.

Dessa forma, é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais
para que o planejamento estratégico da organizacao publica tenha éxito. A integracao e alinhamento
do PDTIC com o planejamento estratégico e as estratégias de negdécio da organizacao habilitam a
Tecnologia da Informacéo a apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente.
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Assim, este documento estd em consonancia com o seguinte objetivo estratégico:

Tabela 1 - Descricao do objetivo estratégico deTIC

OBJETIVO ESTRATEGICO:
MODERNIZAR OS SERVICOS AS SOLUCOES DE TIC E SEGURANCA DE INFORMACAO
DESCRICAO:

e Desenvolver e implementar acbes e programas com foco no desenvolvimento de
servicos e solucdes de tecnologias de informacdo e comunicacdo, alinhados a
estratégia institucional e ao Plano Diretor de tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PDTIC; e

e Estabelecer parcerias com as areas de negdcio, de forma a impactar positivamente os
servicos ofertados pelo Iprev-DF, de forma a garantir a seguranca das informacoes
trabalhadas e armazenadas nestas solucbes; e

e Garantir a seguranca da Informacdo do Instituto de Previdéncia.

Figura 1 - Mapa estratégico do Iprev-DF
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETIC

A area de TIC precisa nortear suas acdes também embasada em um referencial estratégico, a fim
de prover o alcance dos objetivos estratégicos da autarquia previdenciaria.

O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representacao do conjunto de objetivos a serem alcancados
e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir coeréncia e colaborar com todo o
processo de comunicacgao, divulgacao e apresentacao dos objetivos que devem ser cumpridos para
o alcance da visao de futuro e para a realizacdo da missao.

Figura 2 — Objetivos estratégicos CGTI
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Fonte: Coordenacédo de Governanca e Gestao de TIC

« OE1 - Garantir acesso as solucdes e recursos de TIC.

« OE2 - Aprimorar o atendimento das demandas de TIC.

« OE3 - Garantir a disponibilidade dos servicos de TIC.

« OE4 - Garantir a estrutura de Tl apropriada para as atividades administrativas e finalisticas.

« OE5 - Aperfeicoar a Governanca de Tl.

+ OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informacao.

« OE7 - Garantir desenvolvimento de competéncias no quadro de pessoal.

+ OE8 - Ampliar a integracao e a cooperacao técnica com os 6rgaos de TIC da Administracdo Publica.
+ OE9 - Garantir a gestdo e execucdo dos recursos orcamentdrios de Tl.

+ OE10 - Prover e manter inovagdes tecnoldgicas por meio de desenvolvimento, coopera¢ao ou aquisigao.



6.1. MissAo RerFerenNTE A TIC

Prover solucées de TIC com exceléncia e contribuir para a garantia dos beneficios previdenciarios dos
servidores efetivos e seus dependentes, com qualidade e eficiéncia, visando um futuro sustentavel
para o Distrito Federal.

6.2. VisAo soBRE A TIC

Ser reconhecido pela exceléncia em solu¢des inovadoras de TIC com a promocao da transparéncia
e integracao de informacdes.

6.3. VALORES REFERENTE A TIC

« Comunicacao;

» Transparéncia;

« Proatividade;

« Inovacao;

«Valorizacao das pessoas;

- Adaptabilidade; e

« Eficiéncia, eficacia e efetividade.

6.4. ANALISE ORGANIZACIONAL DA TIC no IPrRev-DF

A estrutura organizacional de TIC, além de uma unidade especifica, inclui também todos os processos
tecnolégicos em execucao dentro da organizacdo, como uso de hardware e software, classificacdo
da informacéao, acordos de nivel de servico, auditoria de Tl, dentre outros. Esses processos precisam
estar organizados e os relacionamentos entre eles devem ser claramente definidos por meio de
papéis e responsabilidades.

Nesse sentido, compete a CGTI

« Elaborar levantamento quanto as necessidades infraestrutura de informatica;

- Gerenciar a infraestrutura do parque tecnoldgico necessario ao funcionamento do lprev-DF;

« Gerenciar o suporte operacional aos usudrios dos sistemas de informatica;

« Gerenciar, controlar e orientar quanto as melhores praticas na utilizacao e preservacao dos
equipamentos e programas de informatica, bem como dos sistemas de informacao;

« Orientar quanto as normas e critérios de controle, assim como desenvolver atividades de
disseminacdo de informacdes automatizadas e o acesso as bases de dados disponiveis;

- Orientar e controlar as atividades relativas aos sistemas de seguranca da informacao;

- Controlar, implantar e executar programa de contingéncia, frente aos riscos inerentes as areas de
comunicacao eTl;

« Manter atualizada a documentacao os ativos de tecnologia da informacao em uso na rede local;

- Executar e acompanhar as medidas de seguranca interna da rede local, de forma a preservar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes armazenadas e em transito no
ambiente informatizado do Iprev-DF e conexdes externas;

« Instruir os processos de aquisicbes de materiais de suporte e infraestrutura relacionados a

PDTIC 2024-2026 | 14



tecnologia da informacéao; e
« Participar de comités de normatizacao de politicas de tecnologia da informacdo e comunicacao.

6.5. ANALSE SWOT

Relacionadas as competéncias da area de TIC, passamos a analisar o ambiente no qual ela estd
inserida, com enfoque no entendimento de como o uso e a gestdo de TIC pode impactar os processos

tecnolégicos do Iprev-DF.

Para isso, sera utilizado método SWOT, técnica que remete as palavras da lingua inglesa Strenghts
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

A andlise do ambiente interno abrangera pontos sobre os quais a area de TIC possui governanga e,
portanto, pode e deve agir para manter ou aprimorar suas forcas, bem como para mitigar ou eliminar
as fraquezas identificadas. J4 a analise do ambiente externo terda como foco os pontos sobre os
quais a area de TIC ndo possui governanca, mas dos quais sofre influéncia, podendo aproveitar as
oportunidades verificadas, além de eliminar as ameacas identificadas, que deverdo ser tratadas
através de procedimentos especificos.

Tabela 2 - Analise SWOT

FAVORAVEL DESFAVORAVEL
FATORES FORCAS FRAQUEZAS
INTERNOS
* [om relacionamento entra os « [quipe reduzica, sem capacitacio
Aareade servidores da CTI: especlfica e pessoal dedicado;
TIC possui *» Apilidade no atendimento &3 « [iotatividade de pessozl;
gestéo e emergincias: s« Ferda de conhecimento;
pode agir ¢ Existdncia do COTIC. &« FProcessosinternos da trabalho
+  Adrea de TIC mantém canais com pouca formalizacio e
de comunicacdo abertos e acumulo de demandas.
olicient g oo o degiio.
FATORES OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERMNOS
o Procosses o polilicos de T o limilaciio orgamen L
Adreads am avelugdo; s Fuisdo do pressoaol die TI
TIC nao «  Alta demanda por processos « Mudancas de prioridade:
possul tecnoldgicos no orgdo; +« FRiscosinerentes 3 seguranca da
gestdo, mas +« Heconhecimento da area de oo,
sobre 1L como parte estrategica; o Mol administ il s
influgncia ¢ Uferta de capacitacdo para cs divengenles thas prossiblicdades da
servideores, 11, garando dificuldades de

PDTIC 2024-2026

implamentacio.

Fonte: Coordenacao de Governanca e Gestao de TIC




7. ORGANIZACAO DATIC

Vinculada a Diretoria de Governanca, Projetos e Compliance, a Coordenacao de Governanca e
Gestdo de Tecnologia da Informacao — CGTI, tem como unidade subordinada a Geréncia de Suporte
de Redes e Comunicacdo — GESUC e a Geréncia de Informatica e Ambiente Produtivo - GIAP

Figura 3 - Organograma Iprev-DF
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8. RESULTADO DO PDTIC 2021-2023

Consiste na avaliacao do plano diretor anterior, identificando as necessidades de TIC concluidas, em
andamento e nao iniciadas, como também a andlise dos resultados alcangcados, metas cumpridas
ou nao, os motivos pelos quais nao foram cumpridas e fatores intervenientes que contribuiram para
0 seu nao cumprimento.

8.1. MONITORAMENTO

Visao geral das a¢des, considerando a atual capacidade operacional da Coordenacao de Governanca
e Gestao de Tecnologia da Informacao, bem como o quadro orcamentério do 6rgao.

Figura 4 — Grafico demonstrativo de agées

13 acoes
concluidas

12 agoes nao
iniciadas

05 acoes em
andamento

Fonte: Relatério de resultados do PDTIC 2021-2023 — SEI 00413-00004798/2021-02




8.2. ACOES NAO INICIADAS

Tabela 3: A¢bes nao iniciadas
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Fonte: Relatorio de resultados do PDTIC 2021-2023 - SEI 00413-00004798/2021-02

8.3. ACOES EM ANDAMENTO

Tabela 4: Acbes em andamento

Priorizagio Agoes Meta  Inicio
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Fonte: Relatorio de resultados do PDTIC 2021-2023 - SEI 00413-00004798/2021-02
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8.4. ACOES CONCLUIDAS
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Tabela 5: A¢des concluidas
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Fonte: Relatorio de resultados do PDTIC 2021-2023 - SEI 00413-00004798/2021-02

8.5. AVALIACAO

Dessa forma, constata-se que cerca de 43,33% do numero total de entregas previstas no PDTIC 2021-2023 do
Iprev-DF foram concluidas, ressaltando o impacto negativo que fatores como a falta de acompanhamento
e monitoramento periédico do PDTIC, a elevada evasao dos colaboradores e, por conseguinte, a reducdo

do quadro de profissionais da area tem sobre a execucao do planejamento de TIC.

PDTIC 2024-2026



9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Em complemento a fase de diagnéstico, procedeu-se a identificacao das necessidades de TIC junto
as unidades administrativas vinculadas ao Iprev-DF, de modo a se consolidar o inventdrio geral de
demandas devidamente priorizadas.

Para a execucdo desta etapa, o Cotic solicitou que as unidades realizassem a atualizacao das
demandas que integravam o PDTIC anterior, bem como o apontamento de novas demandas de TIC
a serem efetivamente executadas durante o periodo de vigéncia do novo Plano Diretor.

A priorizacao das a¢des foi definida com auxilio da Matriz de Priorizacdo GUT, abreviatura para
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Ferramenta de gestao utilizada para priorizar problemas e trata-los
levando em consideracao os resultados obtidos a partir da matriz gerada. Apesar da simplicidade de
desenvolvimento e manutencdo, esta ferramenta se mostra bastante eficaz na analise da prioridade
de resolucédo de problemas. A Metodologia GUT leva em conta os seguintes aspectos:

- Gravidade: Impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes
e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

« Urgéncia: Relacionada ao tempo que esse problema deverd levar par acontecer. Quanto maior a
urgéncia, menor o tempo disponivel para resolvé-lo.

- Tendéncia: Potencial de crescimento do problema. Avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducao
ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuacao de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a tabela abaixo:

Figura 5: Matriz GUT

GRAVIDADE URGEMNCIA TENDEMCIA
Quais o5 efeitos? Pode esperar? Iré piarar?

5 Piara rapida

Extramamonto grave 5 Extremamanto urgenteo

Grave

3 3 Pigra em médio prazo

2 Fiara em longo praza
Sarm gravidade 1 Sam urgancia 1 Sam terwldncia a pharar

N

Pouco grave

—h
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Tabela 6: Levantamento das necessidades de TIC
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Fonte: SEI 00413-00000254/2024-14

Ao final da indicacao de pontuacao para cada necessidade, multiplicamos os resultados (gravidade
x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual ordenamos de forma decrescente e

definimos a prioridade das necessidades.
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Tabela 7: Relagdo de necessidades priorizadas
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Fonte: SEI 00413-00000254/2024-14
9.1. FUNDAMENTACAO DAS NECESSIDADES

Dessa forma, constata-se que cerca de 43,33% do numero total de entregas previstas no PDTIC 2021-2023 do
Iprev-DF foram concluidas, ressaltando o impacto negativo que fatores como a falta de acompanhamento
e monitoramento periédico do PDTIC, a elevada evasao dos colaboradores e, por conseguinte, a reducdo
do quadro de profissionais da area tem sobre a execucao do planejamento de TIC.
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Tabela 8: Justificativas das necessidades
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Fonte: Coordenacao de Governanca e Gestao de TIC
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10. PLANO DE METAS

Identificadas as necessidades, elaboramos o plano de metas a fim de especificarmos com mais precisao os
passos que deveremos seguir para atingir nossos objetivos.

Tabela 9: Plano de metas

: Aread
ID Meta Necessidade _,E
Atuacao
Melhorar continuamente por meio de
M1 autu}r‘n;.at;ao e 5|5terr_lat|zau;au dasi atjwn:lades N7 N10, N14, N24
finalisticas, o atendimento ao piblico alvo do
lprev-DF. Sistemas
o i - o N3, N4, N5, N7, N16, N17,
M2 Dtjmlzagac a F:arhr da sistematizagdo das N18, N19, N20, N21, N22,
atividades meio.
N24
" — N7, N11, N12, N13, N23,
M3 | Estruturacdo e capacitacao do pessoal de TIC. N25, N26, N27
Garantir a seguranga da Informagdo e
M4 L . N1, N14, N15 Governanga
continuidade do negocio.
M5 Melhorar a maturidade da contratacio de TIC N12, N27
no Iprev-DF,
Disponibilizar parque tecnoldgico condizente N1, N2, N3, N8, N9, N17,
MG Infraestrutura
com as necessidades do |prev-DF. M23, N24
M7 Garanh_r a consolidacao e distribuigdo de dados N1, N3, N4, N14, N15, N20 Gestdo de
gerencias do lprev-DF. Dados

Fonte: Coordenacao de Governanca e Gestao de TIC
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11. PLANO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos identifica e trata os riscos que podem afetar a execucao das metas e acdes
planejadas neste PDTIC, levando em consideracao critérios como o nivel de impacto, a probabilidade da
ocorréncia e o grau de vulnerabilidade.

11.1. CRITERIOS

Os riscos serdao analisados em seu nivel de impacto, probabilidade de ocorréncia e grau de vulnerabilidade,
conforme descricdes das tabelas abaixo:

Tabela 10: Critérios para medicao dos riscos

Escala Descricao do Impacto
Extremo Afeta a imagem externa, escopo e qualidade de tal forma que torna o projeto
inexequivel.
Alto Afeta a imagem externa. Aumento de tempo muito significativo. Diminuiggo do escopo
do projeto significativo. Degradagio da qualidade significativa.
Moderado Afeta a imagem interna. Aumento de tempo significativo. Diminuicdo do escopo do
projeto. Degradagao da qualidade mediana.
Baixo Pouco afeta a imagem interna. Baixo aumento de tempo. Diminuigdo baixa do escopo
do projeto. Degradagdo da qualidade mediana.
rrelevante Mo afeta a imagem. Aumento de tempo ndo significativo. Diminuicdo do escopo quase
imperceptivel. Degradagdo da qualidade quase imperceptivel.

Fonte: Coordenacao de Governanca e Gestao de TIC

Tabela 11: Critérios para definicdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos

Escala

Descricdo da Probabilidade

Quase certo

Quase certo que pode ocaorrer na vigéncia do POTIC

Muito provavel Muito provavelmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC
Pouco provavel Ocasionalmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC
Improvavel Dificilmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC

Raro

Probabilidade de ocorréncia quase nula durante a vigéncia do PDTIC

PDTIC 2024-2026
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Tabela 12: Defini¢oes do grau de vulnerabilidade

Impacto/
Moderado Baixo Irrelevante
Probabilidade
Quase certo Pouco critico Significante
Muit Muit
u'o Pouco critico ) _9' © Significante
provavel Significante
P Muit Po
DUFD Pouco critico ] _lfl ° Significante . .l_mD
provavel Significante Significante
Muito Pouco
Improvavel Pouco critico Significante Insignificante
P Significante g Significante gn
Muito Pouco
Raro Significante Insignificante Insignificante
Significante g Significante &n gn

Fonte: Coordenacao de Governanca e Gestao de TIC

Considerando as diversas solu¢des ou tratamentos para os riscos, foram elencadas trés diferentes categorias

de tratamento dos riscos identificados para aplicacao:

« Mitigar: Criar iniciativas e a¢des, visando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu
impacto, com o objetivo de tornar o risco tornar o risco mais aceitavel possivel.

« Evitar: Modificar o plano do projeto afim de eliminar a condicdo que estava expondo o projeto ao risco.
Muitas vezes essa pratica nao é exequivel, dado que o risco faz parte do projeto como um todo.

« Aceitar: Recomenda-se aceitar o risco somente em casos de baixa e média criticidade. Essa pratica se da
quando nao ha nenhuma acao especifica para mitigar o risco ou ndo a interesse em deslocar recurso para

trata-lo.

A tabela a seguir apresenta a vinculacdao dos objetivos estratégicos de TIC, com os riscos do PDTIC
identificados, seu nivel de exposicao ao risco e o tratamento e resposta ao risco.

PDTIC 2024-2026
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Tabela 13: Andlise dos riscos

lipedm
o e
Fivos Encrafliude Impecls Mrusisods il Trabanenle du
i Nllnicrabsifida: )
L1t
o0l & o0t FEESO s ETrACE Do8 projetas ca TIC, WHzr
R e IERTIPSTOR TSNP ER CRTTTEN T R PR 1] | PSR - Anlgm
o0l & 201 Dakm sumldace s eoLgdas implarmds:. Improsvies SignFicamts sk
o il e Fa il e wunlecdn A apnale bale P
[T L Felelasd s airga te vl ca cigerzan vncl Mg
ru i e ms seieornes AsAnids eobee Ind s e cplness @ parsmete mleale
OsE, DE7, CED = F [, [0 P B il preaaand Tuunwiline “iligum
o Aw rrenhiss e v s Eape e cs ree nescee s L s deonnm P cdere 5o Powos prowlies] Muls Hpi R e Wk e
S Fa sl mralimm bbb roprcdes znans e 0 e clesenlian e o ssande dewranber nenli: A Poaan prcedanl spndsanle AT TE
aIm LT s d= conhss remte das prorssionals ¢ 710 20arcs o me horiE oe 3TeoEsses Pl odere oo I prizadre= Signitcant: Hgr
e, wen, e Koz poardnle de equize oo TC = um oroseime 32 d=ranvold nerks peo o -
o=4:|oes: cE? Erroe no dlorclorsmte 32 projetes o Incianteos 0o THL K
DEd; DERIOER Fa iz 0z mpadtag 50 40 pomsoas orvehidas no o csoresldments o5 nkiites. [l L A | critlen K
LR L] B dSn = b e caraeh aelbn pEsasDF uAm a3 pedn e el e I Wl
Contingenciamento orgamentario efou recurses financeires insuficientes para realizacdo das
OES; OE1D - Aceitar
contratacoes
OE7; OE8; OE9 Recursos humanas insuficientes para realizacgo das contratages Aceitar
ofs Mudancas de escopo das acBes sem prévio planejamento ou verificacdo de aderéncia ao Wit
Objetivo Estratégico. "ear
OES; OE7; OE9 Atraso nos processos licitatdrios. Aceitar
Falta de conscientizagdo dos servidores do Iprev-DF em relagdo ao tema de Seguranca da .
OE1; OE4; OEG - - Evitar
Informacdo e Comunicagdo.
Falta de aderéncia as politicas, as normas e acs procedimentos de Seguranca da Informacio e "
OEZ; OES — Mitigar
Comunicagao.
Falta de recursos humanos para executar os trabalhos de Seguranca da Informagdo e y . . -
QE6; OE7 N Moderado Muito provével Pouceo critico Mitigar
Comunicagdo.
OE3.0E5; OE7 Rotatividade da equipe Alto Pouco provavel Pouco critico Mitigar
OE5; OE7 Resisténcia da equipe a absorver novos conhecimentos. Alto Improvavel Muito significante Mitigar
Desvalorizagdo da documentagdo dos projetos e dos conhecimentos desenvolvidos relativos a ) L "
OE5; OEG; OE8 Tic Alto Improvavel Muito significante Mitigar
OQES; OE7 Redugdo da motivagio da equipe. Alto Improvavel Muite significante Mitigar
OES; OE7 Planejamento equivocado das aquisigdes de TI. Evitar
OE1; OE3; OE6 Dependéncia de sistemas “caixa preta”. el Muite significante Aceitar
OEZ2; OE3 Falta de materiais para manutencio da infraestrutura. Evitar
0OE1; OE4; OE9; OELD Defasagem do pargue tecnoldgico para manter os servicos do Iprev-DF em funcionamento. Evitar
OE2; OE3; OES Insuficiéncia de Recursos humanos para manter a infraestrutura de Tl do lprev-DF. Mitigar
OE4,0E6 Consolidagdo equivocada de dados, impactando na tomada de decisBes. Mitigar

Fonte: Coordenacao de Governanca e Gestao de TIC
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12. PROPOSTA ORCAMENTARIA PARA AS ACOES
RELATIVAS ATIC

A Proposta Orcamentaria reflete as necessidades orcamentarias do Iprev-DF para o préoximo exercicio. Em
relacao ao orcamento para contratacdes de bens, servicos e demais agdes TIC, para 2024, temos um total

de RS 894.123,00, conforme tabela abaixo.

Ap6s definicao da Proposta de Lei Orcamentaria de 2025, os valores serao atualizados.

Tabela 14: Programacao orcamentdria

Programa de Trabalho

Descricao

Valor

09.122.6003.1471.0039

MODERNIZAGAD DE SISTEMA DE
INFORMACAD

RS 850.001,00

09.126.6003.2557.0037

GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO-INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
DF

RS 44.122,00

PDTIC 2024-2026
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13. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO

Os Fatores Criticos sao condicdes que devem ser necessariamente satisfeitas para que o PDTIC cumpra seus
objetivos e assim colabore para a consecucao dos objetivos estratégicos do Iprev-DF.

Principais fatores criticos:
« Patrocinio e apoio da alta administracao do Iprev-DF;

« Estrutura de Governanca adequada, incluindo Comité Gestor de TIC comprometido com as acdes e decisdes
deTIC;

- Controle, monitoramento e revisdes periodicas do PDTIC, a fim de contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;

« Reforco e capacitacao da equipe técnica para o desenvolvimento dos projetos relacionados as necessidades
deTIC;

- Engajamento dos niveis, estratégico, tatico e operacional para assegurar a execucao dos projetos nos
prazos estimados;

« Disponibilidade orcamentaria;

+ Aplicacdo do PDTIC como um instrumento de suma importancia para o planejamento e norteamento das
acoes de TIC no lprev-DF.
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14. ELABORACAO E APROVACAO

Este documento foi elaborado, com ajustes posteriores, pelo Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao, composto por servidores designados por intermédio da Portaria n° 17, de 23 de marco de
2023, que realizou o levantamento das necessidades de informacao, bens e servicos de TIC do Iprev-DF,
estipulou metas a serem alcancgadas, acdes a serem desenvolvidas, prazos de implementacao e estimativas de
custos, formulando, assim, o planejamento das contratacdes, dos gastos e do desenvolvimento de sistemas
relacionados as demandas identificadas e priorizadas.

Tendo sido devidamente aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e pelo Comité
Interno de Governanca Publica, foi publicado pela em 12 de setembro de 2024, no Didrio Oficial do Distrito
Federal n° 175, nos termos da Portaria n° 36 de 9 de setembro de 2024.
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INSTITUTO DE
' PREVIDENCIA

i DOS SERVIDORES
T — DO DISTRITO FEDERAL

Ser reconhecido, por beneficiarios e
contribuintes, pela exceléncia na gestao
previdenciaria no Distrito Federal.

Integridade, confiabilidade,
sustentabilidade e transparéncia.
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